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ACUERDO DE USUARIO

CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE CRIPTOACTIVOS

TRANSFERENCIA DE CRIPTOACTIVOS

CON FECHA

01/10/2025



EL PRESENTE ACUERDO DE USUARIO (el “Acuerdo”) esta fechado el 6 de marzo de 2025 (la
“Fecha de entrada en vigor”).

PARTES

(1)

(2)

Socios Europe Services Limited, una sociedad constituida y registrada en Malta con el
numero C-108717 y con domicilio social en Level 6, Wembley Business Centre, 179 Triq
D’Argens, Msida, MSD 1360, Malta (“SES” o la “Empresa”); y

Usted, la persona o entidad que accede o utiliza nuestros Servicios (en adelante, “Usuario”,
“Cliente” o0 “Usted”).

Ambas partes se denominaran en el presente documento conjuntamente como las “Partes” o
individualmente como la “Parte”.

CONSIDERANDO QUE

(A)

(B)

Socios Europe Services (SES) es un Proveedor de servicios de criptoactivos (Crypto-Asset
Service Provider, “CASP ”) autorizada por la Autoridad de Servicios Financieros de Malta
(Malta Financial Services Authority, la “MFSA”) de conformidad con el articulo 59 del
Reglamento de Mercados de Criptoactivos (Reglamento [UE] 1114/2023) (“MiCA”) para
prestar los servicios regulados de custodia y administracién de criptoactivos en nombre de
los clientes, intercambio de criptoactivos por fondos, servicios de transferencia de
criptoactivos en nombre de los clientes y colocacion de criptoactivos.

El Cliente es una persona fisica y requiere la prestacion de servicios de criptoactivos por
parte de SES, concretamente la prestacion de servicios de custodia y administracion de
criptoactivos y transferencia de criptoactivos, en su nombre.

POR EL PRESENTE SE ACUERDA

SES se compromete a prestar los siguientes servicios de criptoactivos al Cliente:

Servicios de custodia: SES custodiara y salvaguardara los criptoactivos del Cliente de
forma segura, de acuerdo con las disposiciones de la MiCA sobre custodia y administracion
de criptoactivos.

Servicios de transferencia: SES transferira criptoactivos de una direccién o cuenta de
registro distribuido a otra, de conformidad con las disposiciones de MICA relativas a los
servicios de transferencia.

Servicios de intercambio: SES celebrara contratos de compra o venta de criptoactivos para
fondos utilizando su propio capital. Los servicios de intercambio prestados por SES se
limitan exclusivamente al Chiliz Token (“CHZ"). Los servicios de intercambio estan excluidos
del ambito de aplicacion de este Acuerdo.

DEFINICIONES

Afiliado: significa cualquier otra entidad que, directa o indirectamente a través de uno o mas
intermediarios, controle, sea controlada por, o esté bajo control comun con SES.

Criptoactivos: se refiere a una representacion digital de un valor o de un derecho que puede
transferirse y almacenarse electrénicamente mediante tecnologia de registro distribuido o tecnologia

similar.



Chiliz Tokens o CHZ: el token nativo CAP-20 de Chiliz Chain, que fue emitido por un Afiliado de la
Empresa.

Cuenta Inactiva: significa la Cuenta de Socios de cualquier Usuario que no haya contratado al
menos un servicio regulado de criptoactivos, tal y como se define en el presente Acuerdo, durante un
periodo movil de doce (12) meses consecutivos 0 mas.

Fan Token: significa un token de utilidad basado en la norma CAP-20. Los Fan Tokens son emitidos
por un Afiliado de la Empresa y pueden utilizarse en la Plataforma.

Plataforma: significa la plataforma digital de la marca Socios.com gestionada por SES, que opera
sobre la base de la tecnologia blockchain, y en la que el Cliente puede acceder a la prestacion de
servicios regulados de criptoactivos.

Cuenta Socios: significa la cuenta creada y gestionada por el Usuario dentro de la Plataforma
Socios, que es estrictamente personal del Usuario y esta asociada a la Cartera Socios.com del
Usuario.

1. Alcance de los servicios

SES se compromete a prestar al Cliente los siguientes servicios de criptoactivos descritos en el
presente Acuerdo de la siguiente manera:

e Usuarios Inactivos: SES presta servicios de custodia a las personas fisicas que se
registraron en la Plataforma antes del 18 de noviembre de 2024, almacenaron criptoactivos
en cartera con custodia de la Plataforma y no se cambiaron a la soluciéon de cartera sin
custodia implementada por SES (la “Cartera Socios.com”) (denominados “Usuarios
Inactivos”). SES también proporciona servicios de transferencia a Usuarios Inactivos en los
siguientes casos:

- El Cliente consiente la transicion a la Cartera Socios.com y solicita a SES que
transfiera los criptoactivos que tiene en custodia a la Cartera Socios.com;

- El Cliente solicita la eliminacion de la cuenta de la Plataforma y proporciona a SES la
direccion de una cartera externa donde transferir los criptoactivos custodiados por
SES.

e Usuarios Activos: SES presta servicios de intercambio en relacién con CHZ a las personas
fisicas que se registraron en la Plataforma.

e Afiliados: SES presta servicios de custodia, transferencia y colocacién a los Afiliados. SES
proporciona dichos servicios de criptoactivos a los Afiliados en el siguiente escenario:

- SES presta servicios de custodia y transferencia a Afiliados durante las ofertas
iniciales al publico de Fan Tokens, comunmente denominadas “Fan Token Offerings”
(“FTO”), llevadas a cabo por Afiliados, de conformidad con las disposiciones de
MiCA sobre la oferta inicial al publico.

- SES presta servicios de colocacién con respecto a los Fan Tokens emitidos por los
Afiliados tras la conclusion de la FTO.
A efectos de mayor claridad, los términos en virtud de los cuales SES presta servicios de
criptoactivos a Afiliados se definen en acuerdos intragrupo ad hoc y no se reflejan en el presente
Acuerdo. Los términos de este Acuerdo solo se aplican a la prestacion de servicios de criptoactivos
por parte de SES a personas fisicas, sean Usuarios Inactivos o Usuarios Activos.



2. Politica de Custodia

SES se adherira a la Politica de Custodia adjunta como Anexo A a este Acuerdo, que incluye
descripciones detalladas de como SES mantendra, gestionara y salvaguardara los activos en
nombre del Cliente.

SES ha publicado en su sitio web un resumen de la Politica de Custodia (el “Resumen”) que
proporciona al Cliente una visién general de los acuerdos y procedimientos establecidos por SES en
relacion con los servicios de custodia prestados al Cliente.

3. Medios de comunicacién

Los principales medios de comunicacion entre SES y el Cliente seran los siguientes:

e Correo electrénico: support@socios.com
e Mensajeria instantanea: el Cliente puede comunicarse con SES a través de un software de
chat en directo accesible en la Plataforma.

4. Sistema de autenticacion del cliente

Se puede acceder a la Plataforma a través de la interfaz del sitio web
“https://www.socios.com”operado por SES o a través de la aplicacién mévil “Socios.com” que SES
pone a disposicion en mercados como AppStore y GooglePlay. El Cliente puede acceder a su cuenta
en la Plataforma identificandose a través del numero de teléfono asociado a su cuenta en la
Plataforma. No se puede utilizar ningun otro dato personal del Cliente, como el nombre de usuario, la
direccion de correo electrénico o el nombre, para iniciar sesion en la Plataforma.

Ademas, para acceder a la Plataforma y a la prestacion de los servicios de criptoactivos que se
describen en el presente Acuerdo, el Cliente debera autenticar su identidad mediante verificacion
biométrica, como huella dactilar, escaneado facial o, en ocasiones, reconocimiento de voz o iris. Los
sistemas de verificacién biométrica implementados en la Plataforma sustituyen la necesidad de un
PIN o contrasefia.

5. Descripcion de los sistemas de seguridad utilizados por CASP

SES emplea los siguientes sistemas de seguridad para proteger los criptoactivos del Cliente bajo su
custodia:

e Computacion Multiparte (Multi-Party Computation, MPC): SES ha implementado la
tecnologia MPC a través de la infraestructura Fireblocks. Las claves privadas de los carteras
digitales donde se almacenan en custodia los criptoactivos del Cliente se fragmentan y los
fragmentos se mantienen de forma segura en SES y Fireblocks.

e Politica de Autorizacién de Transacciones (PAT): SES ha implementado una PAT que
presenta un conjunto interno de normas para el movimiento de criptoactivos que SES
mantiene en custodia en nombre del Cliente. Esto incluye los limites de las transacciones, la
autoridad de los firmantes y los procesos de aprobacion.

e Procedimientos de prueba: SES ha implantado Procedimientos de Prueba para revisar el
proceso de gobernanza y los procedimientos internos de copia de seguridad, las
actualizaciones del PAT vy la revisiéon del equipo y el acceso a la red.


mailto:support@socios.com
https://www.socios.com/

6. Segregacion de los activos de los clientes

SES mantendra los activos del Cliente separados de sus propios activos y pasivos y no hara uso de
ninguno de los activos del Cliente para ningun fin no autorizado. Mas detalles sobre las disposiciones
y los procedimientos establecidos por SES para garantizar la segregacion de los activos y evitar el
acceso no autorizado figuran en la Politica de Custodia que se adjunta como Anexo A al presente
Acuerdo.

7. Cumplimiento de la normativa

SES cumplira todas las leyes, reglamentos, normas y directrices aplicables, incluida la MiCA, la Ley
de Mercados de Criptoactivos, la Ley de Prevencion del Blanqueo de Dinero, la Ley de Proteccién de
Datos y cualquier otra ley aplicable. SES proporcionara informes a la MFSA que demuestren el
cumplimiento de los requisitos normativos, y notificara al Cliente cualquier asunto de cumplimiento
significativo.

8. Tasas, costes y cargos

El Cliente acepta pagar las siguientes tasas, costes y cargos por los servicios de criptoactivos
prestados por SES:

e Comision por custodia: SES no cobra a los Usuarios Inactivos una comisiéon de servicio
por la prestacion de servicios de custodia y transferencia.

e Comision de administracion: SES cobra una cuota mensual de administracion equivalente
a cinco euros (€5) en Chiliz Tokens o Fan Tokens a los Clientes que se califican como
Usuario Inactivo segun lo descrito en la Clausula 1 de este Acuerdo y cuyas cuentas en la
Plataforma entran en la definicién de Cuentas Inactivas segun lo definido en los Términos y
Condiciones de la Plataforma (los “Términos de la Plataforma”).

e Comision por transaccion: SES no cobra al Cliente una comision de servicio por la
prestacion de servicios de transferencia. Las Comisiones de Red (“Comisiones de Gas”)
pagaderas por la transferencia de criptoactivos de una direcciéon o cuenta de libro mayor
distribuido a otra son asumidas por SES.

Ademas, y sin perjuicio de lo anterior, SES podra cobrar otros gastos razonables y documentados en
los que incurra cuando dichos gastos sean necesarios para el correcto cumplimiento de sus
obligaciones en virtud del presente Acuerdo. Cualquier gasto adicional se comunicara al Cliente por
adelantado, siempre que sea posible.

Cada Parte asumira sus propios costes y gastos incurridos en relacién con la negociacién, ejecucion
y cumplimiento del presente Acuerdo, salvo que cualquiera de las Partes acuerde lo contrario por
escrito. Cada Parte sera responsable de cualquier incumplimiento o retraso en el cumplimiento de
sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo si dicho incumplimiento o retraso se debe a
circunstancias ajenas a su control razonable, incluidos, entre otros, casos fortuitos, ciberataques,
catastrofes naturales o acciones gubernamentales.

9. Indemnizacion y responsabilidad

SES acepta indemnizar, defender y eximir de responsabilidad al Cliente frente a todos los reclamos,



las responsabilidades, las pérdidas, los dafos, los costes y los gastos (colectivamente, “Pérdidas”)
que surjan de o en relacion con:

e Incumplimiento por parte de SES del presente Acuerdo o de las leyes y normativas
aplicables como consecuencia de una conducta dolosa o negligencia grave.

e Cualquier acto u omisién por parte de SES derivado de negligencia grave o dolo que resulte
en el acceso no autorizado, pérdida o robo de criptoactivos bajo su custodia.

e Reclamos de terceros derivadas de negligencia grave, dolo o fraude de SES.

El Cliente acepta indemnizar, defender y eximir de responsabilidad a SES, sus filiales, empleados y
miembros frente a todos los reclamos, las responsabilidades, las pérdidas, los dafios, los costes y los
gastos derivados o relacionados con:

e Elincumplimiento por parte del Cliente del presente Acuerdo o de las leyes y reglamentos
aplicables.

e Cualquier instruccién fraudulenta o no autorizada proporcionada a SES.

e Cualquier informacioén ilicita o incompleta facilitada por el Cliente.

e Reclamos de terceros derivados del uso indebido por parte del Cliente de los servicios
prestados por SES.

La responsabilidad de SES por la pérdida de cualquier criptoactivo o de los medios de acceso a los
criptoactivos bajo su custodia tendra como limite el valor de mercado de los criptoactivos en el
momento en que se produjo la pérdida. SES no sera responsable de los incidentes no atribuibles a
sus operaciones o servicios, incluidos, entre otros, los problemas inherentes al registro distribuido o
blockchain en el que se registran los criptoactivos, y que estan fuera del control de SES.

La Parte que solicite la indemnizacion notificara por escrito a la otra Parte cualquier reclamo por la
que se solicite la indemnizacién. La Parte notificada tendra derecho a asumir la defensa de dichos
reclamos y no resolvera ninguna reclamacion sin el consentimiento previo por escrito de la Parte
indemnizada, que no se denegara injustificadamente.

Salvo que se estipule lo contrario en el presente Acuerdo, ninguna de las Partes sera responsable
ante la otra por dafios indirectos, incidentales, consecuentes, especiales o punitivos, lo que incluye
pero no se limita a la pérdida de beneficios, ingresos o datos, que surjan o estén relacionados con el
presente Acuerdo, incluso aunque se haya advertido de la posibilidad de dichos dafos.

Ninguna de las Partes sera responsable del incumplimiento o retraso en el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud del presente Acuerdo si dicho incumplimiento o retraso se debe a
circunstancias ajenas a su control razonable, incluidos, entre otros, casos fortuitos, ciberataques,
catastrofes naturales o acciones gubernamentales.

10. Cesion de derechos
Salvo que se permita expresamente en el presente, ninguna de las Partes podra ceder, transferir o
delegar ninguno de sus derechos, obligaciones o intereses en virtud del presente Acuerdo sin el

consentimiento previo por escrito de la otra Parte. Cualquier cesién que infrinja esta clausula sera
nula.

11. Acuerdo completo
El presente Acuerdo constituye el entendimiento completo entre las Partes con respecto a la
custodia, administracion y transferencia de criptoactivos, y sustituye a todos los acuerdos,

entendimientos o declaraciones anteriores, ya sean escritos u orales, relativos a su objeto.

12. Confidencialidad



Cada Parte se compromete a mantener la confidencialidad de toda la informacién no publica
revelada por la otra Parte en relacion con el presente Acuerdo, incluidos los datos de los clientes, los
detalles de los criptoactivos y los procesos operativos. Dicha informacion solo se utilizara para los
fines del presente Acuerdo y no se revelara a terceros sin el consentimiento previo por escrito de
cualquiera de las Partes, salvo que lo exijan la ley o las autoridades reguladoras.

13. Terminacion



El presente Acuerdo permanecera en vigor desde la Fecha de Entrada en Vigor hasta que se termine
de conformidad con lo dispuesto en el mismo.

Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente Acuerdo mediante una notificacion por
escrito a la otra Parte con al menos 30 dias de antelacion. Luego de la terminacién, SES transferira
los criptoactivos al Cliente, sujeto a la aprobacion reglamentaria cuando sea necesario.

El presente Acuerdo se dara por terminado con efecto inmediato cuando el Cliente incumpla
cualquiera de las disposiciones del presente Acuerdo o del Anexo adjunto al mismo, o cualquier otra
ley aplicable pertinente para SES a efectos del cumplimiento de cualquier marco normativo.

El presente Acuerdo puede terminarse inmediatamente si la licencia de SES para proporcionar
custodia, administracién y transferencia de criptoactivos en nombre del Cliente es revocada,
suspendida o invalidada por la MFSA.

14. Ley aplicable y resolucion de conflictos
El presente Acuerdo se regira e interpretara de conformidad con las leyes de Malta. Cualquier

disputa que surja de o en relacién con este Acuerdo estara sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los
tribunales de Malta.
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