
FORMULARIO DE RECLAMOS: SOCIOS 
Los clientes de Socios que deseen presentar un reclamo pueden completar este formulario y 
enviarlo a support@socios.com. La presentación de reclamos es gratuita para el denunciante. 
Este formulario de reclamos se proporciona para facilitar la gestión de estas; sin embargo, se 
pueden presentar en cualquier formato. El formulario de reclamos proporcionado por Socios 
Europe Services no constituye una condición para la admisibilidad del reclamo. 
 
 
1.a.​Información del denunciante del reclamo 
 

●​ Apellido/Razón social de la entidad: 
 

●​ Nombre: 
 

●​ EUID o, en su defecto, número de registro o identificación nacional: 
 

●​ Identificador de la entidad legal (si está disponible): 
 

●​ Referencia del cliente (si está disponible): 
 

●​ Dirección (calle, número, piso) (para entidades legales, domicilio registrado): 
 

●​ Código postal: 
 

●​ Ciudad: 
 

●​ País: 
 

●​ Teléfono: 
 

●​ Dirección de correo electrónico: 
 
 
 
1.b.​Datos de contacto (si son diferentes a los del apartado 1.a) 
 

●​ Apellido/Razón social de la entidad: 
 

●​ Nombre: 
 

●​ Dirección (calle, número, piso) (para entidades legales, domicilio registrado): 
 

●​ Código postal: 
 

●​ Ciudad: 
 

●​ País: 

mailto:support@socios.com


●​ Teléfono: 

●​ Dirección de correo electrónico: 
 
 
 
2.a.​ Información sobre el representante legal (si aplica) (se deberá adjuntar a este 
formulario un poder notarial u otro documento oficial que acredite el nombramiento del 
representante) 
 

●​ Apellido/Razón social de la entidad: 

●​ Nombre: 
 

●​ Número de registro y LEI (si está disponible): 
 

●​ Dirección (calle, número, piso) (para entidades legales, domicilio registrado) 
 

●​ Código postal: 
 

●​ Ciudad: 
 

●​ País: 
 

●​ Teléfono: 
 

●​ Dirección de correo electrónico: 
 
 
 
2.b.​Datos de contacto (si son diferentes a los del punto 2.a) 
 

●​ Apellido/Razón social de la entidad: 
 

●​ Nombre: 
 

●​ Dirección: calle, número, piso (para firmas con domicilio registrado) 
 

●​ Código postal: 
 

●​ Ciudad: 
 

●​ País: 
 

●​ Teléfono: 
 

●​ Correo electrónico: 



3.​Información sobre el reclamo 
 
3.a.​ Referencia completa del servicio de criptoactivos al que se refiere el reclamo (es 
decir, nombre del proveedor del servicio de criptoactivos, número de referencia del 
servicio de criptoactivos u otras referencias de las transacciones relevantes, etc.). 
 

 
 
 
3.b.​Descripción del objeto del reclamo: 
 

 
 
 
3.c.​Fechas de los hechos que han conducido al reclamo 
 

 
 
 
3.d.​Descripción del daño, la pérdida o el detrimento causado (si corresponde) 
 

 

 



3.e.​Otros comentarios o información relevante (si corresponde) 
 

 

 
 
 
 

 
FIRMA: ​  
DENUNCIANTE/REPRESENTANTE LEGAL DEL DENUNCIANTE 
 
LUGAR: ​ ​ FECHA: ​  
Proporcione cualquier documentación que respalde los hechos mencionados. 
Documentación provista (marque la casilla correspondiente): 

 Poder notarial u otro documento oficial que acredite el nombramiento del 
representante 

 Copia de los documentos contractuales de las inversiones a las que se refiere el 
reclamo  

 Otros documentos que respaldan el reclamo 
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