Politica de Privacidad de EE. UU.
Actualizacion: 10 de abril de 2026
1. Introduccion

Esta Politica de Privacidad detalla la forma en que Socios Services US Inc. («Sociosy,
«nosotrosy, «nos» o «nuestro») recopila, utiliza, divulga y protege la informacion personal de los
usuarios de nuestros sitios web, aplicaciones moviles y servicios en linea (en conjunto, los
«Servicios»). También describe sus derechos de privacidad y como ejercerlos. Si no esta de
acuerdo con esta Politica, le pedimos que se abstenga de utilizar los Servicios.

Esta Politica esta destinada a personas que residen en los Estados Unidos. Si proporcionamos
avisos especificos para la region exigidos por la legislacion estatal, apareceran en la seccion
«Derechos de Privacidad Estatales» o en un anexo adjunto.
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3. Legislacion Aplicable

Esta Politica se aplica a la informacion personal que recopilamos:



e Directamente de usted cuando utiliza los Servicios, crea una cuenta, contacta con el
servicio de asistencia, participa en promociones o interactia con nosotros de cualquier
otra manera.

e De forma automatica, como, por ejemplo, mediante cookies, SDK, pixeles y tecnologias
similares.

e De terceros, como proveedores de verificacion de identidad, socios de analisis,
proveedores de pago y prevencion de fraude, socios de marketing y plataformas de redes
sociales, en la medida permitida por la legislacion.

Esta Politica no se aplica a la informacién sujeta a normas especificas del sector (por ejemplo,
cierta informacion financiera regida por la ley estadounidense Gramm-Leach-Bliley Act) ni la
informacion de acceso publico segun lo previsto por la legislacion aplicable.

4. ;Qué son los datos personales?

e «Informacion personal» significa cualquier informacion que identifica, se refiere,
describe o puede vincularse razonablemente con un consumidor u hogar en particular.

e Los «datos personales sensibles» incluyen, por ejemplo, identificadores gubernamentales,
datos de geolocalizacion precisa, credenciales de cuentas financieras e informacion sobre
el origen racial o étnico de un consumidor o sobre su historial delictivo, segin lo previsto
por la legislacion aplicable.

e «Ventay, «intercambio» y «publicidad personalizada» tienen los significados que se les
otorgan segun las leyes de privacidad estatales aplicables.

5. Datos personales que recopilamos sobre usted

Recopilamos las siguientes categorias de informacion personal. Los ejemplos son ilustrativos y
pueden variar en funcién de como interactiie con nosotros.

e Identificadores: Nombre, nombre de usuario, direccion de correo electronico, direccion
postal, numero de teléfono, identificadores de dispositivo y direccion IP.

e Identificadores gubernamentales: Nimero de pasaporte, nimero de identificacion
nacional o de permiso de conducir (para la verificacion de identidad y el cumplimiento
legal).

e Informacion comercial y de la cuenta: Credenciales de la cuenta, historial de pedidos,
transacciones dentro de la aplicacion y preferencias.

e Actividad en Internet o en la red: Historial de navegacion, uso de aplicaciones, URL de
referencia, interacciones con nuestros correos electrénicos y anuncios.

e Datos de geolocalizacion: Ubicacion aproximada de la IP; en el caso de que habilite los
servicios de ubicacion, ubicacion mas precisa para las funciones dentro de la aplicacion.

e Informacion de pago e informacion financiera procesada por nuestros procesadores de
pago (ID de transaccion, método de pago, importe y fecha).

e Contenido y comunicaciones de usuario: Referencias de incidencias, respuestas a
encuestas, interacciones dentro de la aplicacion o en nuestras redes sociales con nuestros
canales oficiales.

e Inferencias: Perfiles que reflejen intereses o preferencias derivados de otra informacion.



Datos personales sensibles: Documentos de identidad gubernamentales, datos de
geolocalizacion precisa (cuando esté habilitada) y cualquier otro elemento que
proporcione activamente y que se considere sensible de conformidad con la legislacion
aplicable. No recopilamos plantillas biométricas.

Los fines de recopilacion incluyen: La prestacion y mejora de los Servicios; la creacion y el
mantenimiento de cuentas; el procesamiento de transacciones; la atencion al cliente; la seguridad
y prevencion de fraude; el analisis y el rendimiento del servicio; la personalizacion; el marketing
y la publicidad; el cumplimiento de la ley; asi como las operaciones comerciales (incluidas la
depuracion, la auditoria y la garantia de calidad).

Conservacion: Conservamos la informacion personal durante el tiempo necesario para
proporcionar los Servicios, cumplir con nuestras obligaciones legales, resolver litigios, proteger
nuestros derechos y perseguir fines comerciales legitimos. Los periodos de conservacion varian
en funcidn de la categoria y el contexto. Cuando dejen de ser necesarios, los datos se eliminaran
o se anonimizaran de acuerdo con nuestro calendario de conservacion de datos.

5.1 Datos personales que recopilamos - Tabla resumen (estados de EE. UU.)
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Notas: «Ventay, «intercambio» y «publicidad personalizada tienen los significados otorgados
por la legislacion estatal. Cuando asi se nos requiere, respetamos las indicaciones de exclusion




voluntaria basadas en el navegador o el dispositivo (por ejemplo, GPC) y proporcionamos
enlaces en el pie de pagina a «Sus opciones de privacidad /No vender ni intercambiar». Si
participa en un programa de fidelidad, premios o referencias, consulte «Incentivos financieros»
para obtener informacion sobre la divulgacion de datos adicional exigida por la legislacion.

6. Como y por qué recopilamos datos personales
Recopilamos informacion personal:

e Directamente de usted (por ejemplo, cuando se registra, verifica su identidad, realiza
compras o0 se comunica con el servicio de asistencia).

e Automaticamente a través de cookies y tecnologias similares en nuestros Sitios y
Aplicaciones.

e De proveedores de servicios y socios (por ejemplo, alojamiento en la nube, verificacion
de identidad, analisis, publicidad, procesamiento de pagos, herramientas de asistencia al
cliente y servicios antifraude).

e De fuentes de acceso publico y plataformas de redes sociales, cuando esté permitido.

7. Para qué utilizamos sus datos personales (fin del tratamiento)
Utilizamos la informacion personal para:

e Proporcionar, operar y garantizar los Servicios, incluidos el registro de cuentas, la
verificacion de identidad, el control antifraude y la respuesta a incidentes.

e Procesar transacciones, pagos y cumplimiento; gestionar relaciones y prestar atencion al
cliente.

e Personalizar contenido y funciones; realizar andlisis, mediciones e investigaciones para
desarrollar y mejorar productos y Servicios.

e Enviar mensajes administrativos y, cuando esté permitido, comunicaciones de marketing;
gestionar preferencias y suscripciones.

e Llevar a cabo publicidad y mediciones de audiencia, incluyendo operaciones entre
dispositivos y servicios, y limitacion de frecuencia.

e Cumplir con la legislacion, los procesos judiciales y las solicitudes de las autoridades;
hacer cumplir nuestros términos; y proteger a nuestros usuarios, nuestra empresa y
terceros.

e Apoyar las transacciones corporativas (por ejemplo, fusiones, adquisiciones o
transferencias de activos), de acuerdo con esta Politica y la legislacion aplicable.

8. Cookies

Nuestros socios y nosotros utilizamos cookies, SDK, pixeles y tecnologias similares para operar
los Servicios, medir la interaccion, comprender el uso, mejorar el rendimiento y suministrar o
evaluar anuncios. Puede gestionar las cookies mediante la configuracion de su navegador o
dispositivo; hay cookies estrictamente necesarias que son imprescindibles para que los Servicios
funcionen. Cuando la legislacion asi lo exige, obtenemos su consentimiento antes de utilizar
ciertas cookies.



9. Divulgaciones autorizadas

Divulgamos informacion personal a:

Proveedores de servicios y procesadores que realizan servicios en nuestro nombre (por
ejemplo, alojamiento, seguridad, analisis, procesamiento de pagos, atencion al cliente,
marketing y publicidad).

Socios comerciales con los que decide interactuar a través de los Servicios (por ejemplo,
socios oficiales a cuyos bienes o experiencias accede). En aras de mayor transparencia,
los ejemplos incluyen: socios de venta de entradas o ejecucion de experiencias,
operadores de eventos o espacios y socios minoristas o de mercaderia que usted
seleccione. Las categorias de datos compartidos se limitan a lo necesario para
proporcionar la experiencia solicitada (por ejemplo, identificadores y detalles del pedido)
y estan sujetas a restricciones contractuales. Su informacion no seré utilizada por dichos
socios para su propio marketing a menos que usted lo autorice.

Afiliados dentro de nuestro grupo empresarial para llevar a cabo fines acordes con esta
Politica.

Fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, reguladores, entidades gubernamentales,
tribunales y otros cuando asi lo exija la legislacion o para salvaguardar los derechos, la
seguridad y la proteccion.

Partes relevantes en relacion con una transaccion corporativa.

Otros terceros con su indicacion o consentimiento.

Implementamos salvaguardias contractuales y técnicas con respecto a los destinatarios, tal como
exige la legislacion.

10. Intercambio de datos personales con otras categorias de destinatarios

No vendemos informacion personal a cambio de dinero.

Podemos «intercambiar» informacion personal o tratarla con fines de «publicidad
personalizada» tal como estén previstos dichos términos en algunas leyes estatales, por
ejemplo, cuando utilizamos cookies de publicidad de terceros o analisis que ayudan a
suministrar anuncios basados en su actividad en aplicaciones o sitios no afiliados. Puede
renunciar al intercambio o la publicidad personalizada tal como se describe en «Sus
opciones de privacidady, o utilizando el enlace «No vender ni intercambiar mi
informacion personal» / «Sus opciones de privacidad» en el pie de pagina del Sitio o la
Aplicacion. Cuando asi se requiera, también respetamos las indicaciones de exclusion
voluntaria reconocidas basadas en el navegador, como GPC.

En la medida en que la legislacion lo exija, tratamos las indicaciones de preferencia de exclusion
voluntaria, incluida la del Control de Privacidad Global (GPC). Si nuestras practicas cambian de
manera sustancial, actualizaremos esta Politica y los métodos para ejercer sus opciones.

11. Sus derechos en virtud de las leyes de proteccion de datos

Dependiendo de su estado de residencia, puede tener derecho a:



Acceder o conocer las categorias y los datos concretos de informacion personal que
hemos recopilado sobre usted, asi como detalles sobre nuestra recopilacion, uso y
divulgacion.

Corregir inexactitudes en su informacion personal.

Eliminar informacién personal.

Recibir su informacién personal en un formato portatil.

Renunciar a: (i) la venta de informacion personal; (ii) el intercambio o tratamiento para
publicidad personalizada; y (iii) determinadas elaboraciones de perfiles o tomas de
decisiones automatizadas que tenga efectos juridicos o de importancia similar.
Limitar el uso y la divulgacion de datos personales sensibles a determinados fines
permitidos (cuando la legislacion aplicable le otorgue este derecho).

Recurrir nuestra decision si rechazamos dar curso a su solicitud (disponible para los
residentes de los estados que le otorgan el derecho de recurso).

No le discriminaremos por ejercer sus derechos de privacidad.

12. Como ejercer sus derechos

Envie una solicitud por correo electronico a dataprotection(@socios.com con el asunto
«Privacy Request» o escriba a la direccion postal que figura en «Contactenosy.

Si esta disponible, también puede utilizar la configuracion de privacidad dentro de la
aplicacion o un formulario web cuyo enlace aparece en la configuracion de su cuenta.
Verificaremos su identidad utilizando la informacion que ya tenemos vy, si es necesario, le
pediremos informacion adicional. Puede designar a un agente autorizado si la ley de su
estado lo permite, sujeto a la verificacion tanto de su identidad como la de su agente.

Recursos: Si denegamos su solicitud (por ejemplo, porque no podemos verificarla), puede
presentar un recurso utilizando los mismos métodos de contacto. Le informaremos el resultado
del recurso, asi como cualquier otra opcion de la que disponga. Responderemos a las solicitudes
y recursos dentro de los plazos exigidos por la legislacion aplicable (por lo general, en un plazo
de 30 dias, que puede prorrogarse a otros 30 cuando sea razonablemente necesario).

13. Sus opciones de privacidad

Marketing: Puede darse de baja de las comunicaciones de marketing mediante el enlace
que figura en el mensaje. Podremos seguir enviandole mensajes de servicio o
transaccionales.

Cookies / publicidad: Utilice los controles de su navegador o dispositivo para bloquear o
eliminar las cookies. Para renunciar al «intercambio» o la «publicidad personalizaday,
utilice nuestro control «No vender ni intercambiar» / «Sus opciones de privacidad» que
aparece en el pie de pagina o en la configuracion del Sitio o Aplicacion. Cuando la
legislacion asi lo exige, reconocemos determinadas indicaciones de exclusion voluntaria
basadas en el navegador o el dispositivo, incluido el Control de Privacidad Global (GPC),
y las aplicamos al navegador o dispositivo que envia la senal.

Permisos de ubicacion: Puede desactivar los servicios de ubicacion mediante la
configuracion de su dispositivo; es posible que algunas funciones no funcionen sin ellos.
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e Datos personales sensibles: Cuando esté disponible, utilice la configuracion dentro de la
aplicacion o pongase en contacto con nosotros para solicitar la limitacion a usos
permitidos de los datos personales sensibles.

14. Incentivos financieros (si corresponde)

Si participa en un programa de premios, referencias o fidelidad que ofrezca descuentos (por
ejemplo, deducciones, créditos de bonificacion o acceso anticipado) a cambio de informacion
personal, le enviaremos un aviso especifico del programa que describa los términos esenciales,
incluyendo: las categorias de informacion personal afectadas (normalmente, identificadores e
informacion comercial), como aceptar la participacidon, cdmo retirarse, un valor razonablemente
relacionado con los datos y el método utilizado para calcularlo, ademas de como ejercer sus
derechos sin recibir penalizacion por ello. La participacion es voluntaria y podra retirarse en
cualquier momento mediante la configuracion del programa o poniéndose en contacto con
nosotros.

Residentes de Nevada: Puede enviar una solicitud para renunciar a vender sus datos de
conformidad con la legislacién de Nevada poniéndose en contacto con nosotros tal como se
describe mas arriba escribiendo «Nevada Opt-Out» en la linea de asunto.

15. Medidas de seguridad

Implementamos salvaguardias administrativas, técnicas y fisicas disefiadas para proteger la
informacion personal frente al acceso no autorizado, el uso indebido, la divulgacion, la alteracion
y la destruccion. No hay ningiin método de transmision o almacenamiento que sea
completamente seguro. Mantenemos y mejoramos nuestras salvaguardias en todo momento.

16. Periodos de conservacion

Conservamos la informacion personal de acuerdo con los fines descritos anteriormente y nuestro
calendario de gestion de registros, que tiene en cuenta la naturaleza y sensibilidad de la
informacion, el riesgo potencial de dafio por uso o divulgacion no autorizados, los fines para los
cuales la tratamos y si podemos lograr esos fines mediante otros medios, asi como los requisitos
juridicos, fiscales, contables y normativos aplicables. Cuando vencen los periodos de
conservacion, eliminamos o anonimizamos la informacion.

17. Transferencias a terceros paises
Por lo general, almacenamos y tratamos informacion personal en los Estados Unidos. Si

transferimos informacion a otros paises, lo haremos de acuerdo con la legislacion aplicable y con
las salvaguardias adecuadas (por ejemplo, con las Clausulas Contractuales Tipo en vigor).



18. Enlaces a fuentes de terceros

Los Servicios pueden estar enlazados a sitios web, servicios y funciones de terceros. Sus
practicas de privacidad estan regidas por sus propias politicas; nosotros no somos responsables
de su contenido o practicas.

19. Menores de edad

Nuestro Sitio, nuestra Aplicacion y nuestros Servicios no estan destinados a ser utilizados por
ninguna persona menor de dieciocho (18) afios y, por lo tanto, nunca recopilaremos
intencionalmente ningtin Dato Personal de dichas personas. Si es menor de edad, consulte y
obtenga el permiso de su progenitor o tutor legal para utilizar el sitio, la Aplicacion y cualquiera
de nuestros otros Servicios.

Consideraremos que cualquier Dato Personal de cualquier persona menor de dieciocho (18) afios
que hayamos recibido se habra enviado con la debida autorizacion del titular de la
responsabilidad parental sobre el menor, y que el remitente puede demostrar dicha autorizacion
en cualquier momento, a peticion nuestra.

20. Marketing directo
Cuando sea necesario, obtenemos su consentimiento antes de enviarle comunicaciones de

marketing por medios electronicos. Puede retirar su consentimiento o darse de baja en cualquier
momento, tal como se describe en «Sus opciones de privacidad.

21. Actualizaciones
Podemos actualizar esta Politica periddicamente. Los cambios se publicaran aqui con una nueva
fecha de «Actualizaciony». Los cambios sustanciales se destacaran mediante medios razonables.

El uso continuado de los Servicios después de una actualizacion implica la aceptacion de la
Politica revisada.

22. Socios Services US Inc. - Datos de la empresa

Fan Token Management, Inc., con sede social en el estado de Delaware, at 838 Walker Rd., Suite
21-2, Dover, Delaware, 19904, USA. Correo electronico: dataprotection@socios.com Linea de
asunto: «PRIVACY REQUEST»

23. Anexo sobre los derechos de privacidad estatales
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Este anexo complementa la Politica para los residentes de California, Colorado, Delaware y
Nevada. Utiliza términos que estan definidos en esas leyes.

California

Aplicable a los residentes de California. Tiene derecho a conocer/acceder, corregir,
eliminar y recibir su informacion en formato portatil; a renunciar a la «venta» y el
«intercambio», asi como al tratamiento para publicidad personalizada; y a limitar a los
fines permitidos el uso o la divulgacion de datos personales sensibles. Respetamos las
indicaciones de exclusion voluntaria reconocidas basadas en el navegador (por ejemplo,
Control de Privacidad Global) cuando sea necesario.

Nevada

Aplicable a los residentes de Nevada. Puede indicarnos que no vendamos su informacion
tratada seglin lo previsto en la legislacion de Nevada poniéndose en contacto con
nosotros e indicando «Nevada Opt-Out» en la linea de asunto, tal como se describe en
Como ejercer sus derechos. No ofrecemos ninglin incentivo financiero por la venta.

Colorado

Aplicable a los residentes de Colorado. Tiene derecho a acceder, corregir, eliminar,
obtener la portabilidad de los datos y renunciar a la venta, publicidad personalizada y
determinadas elaboraciones de perfiles. Tiene a su disposicion un mecanismo de recurso
en el caso de que rechacemos dar curso a una solicitud. Respetamos los mecanismos
universales de exclusion voluntaria reconocidos cuando asi lo exija la legislacion de
Colorado.

Delaware

Aplicable a los residentes de Delaware. Tiene derecho a acceder, corregir, eliminar,
obtener la portabilidad de los datos y renunciar a la venta, publicidad personalizada y
determinadas elaboraciones de perfiles. Tiene a su disposicion un mecanismo de recurso
en el caso de que rechacemos dar curso a una solicitud. Respetamos los mecanismos
universales de exclusion voluntaria reconocidos cuando asi lo exija la legislacion de
Delaware.



