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Las Condiciones de la Cartera Socios.com (las “Condiciones”) regulan el uso de la 
Cartera Socios.com accesible a través de las siguientes interfaces proporcionadas por 
Socios Europe Services Limited (si Su lugar de residencia principal está en los Estados 
Unidos de América, consulte la sección correspondiente titulada «Usuarios de EE. 
UU.» a continuación): 

(i) el sitio web www.socios.com y/o cualquier sitio web secundario y/o dominios 
asociados (y/o dominios secundarios) de https://www.socios.com («App Web»); 

(i) todas las aplicaciones publicadas por Socios, incluyendo, pero no limitándose a la 
aplicación de Socios.com, ya sea para tabletas, dispositivos móviles, televisiones 
inteligentes u otras plataformas, incluyendo las aplicaciones web («Apps»), a menos 
que se indique lo contrario en la aplicación. 

La aplicación web y las aplicaciones se denominarán colectivamente la «Interfaz». 

PREÁMBULO 
En determinadas zonas geográficas, Socios Europe Services Limited, una sociedad de 
responsabilidad limitada constituida en Malta con número de registro C108717 
(«Socios», «Nosotros», «Nos», «Nuestro») pone la Interfaz Socios.com a su 
disposición («Usuario», «Usted», «Su») (si Su lugar de residencia principal está en los 
Estados Unidos de América, consulte la sección correspondiente titulada «Usuarios de 
EE. UU.» a continuación). Aunque la Interfaz está pensada para estar disponible para 
un gran número de Usuarios en varias jurisdicciones, nos reservamos el derecho a 
bloquear el acceso y el uso de la Interfaz a cualquier Usuario Prohibido, a Usuarios en 
Jurisdicciones excluidas o a cualquier Usuario que creamos oportuno para garantizar la 
integridad de la Interfaz y para cumplir con las leyes y regulaciones. Si Usted se 
encuentra en las zonas geográficas que cubrimos, podrá acceder y utilizar la Interfaz y 
la Cartera Socios.com de acuerdo con las siguientes condiciones. 



Estas Condiciones rigen exclusivamente las condiciones bajo las cuales Usted puede 
acceder y utilizar la Cartera Socios.com, y deben ser leídas, interpretadas y entendidas 
como una extensión de las Condiciones de la plataforma de Socios.com (las 
«Condiciones de la plataforma»). Las Condiciones de la plataforma siguen siendo 
plenamente aplicables al acceder y utilizar la Cartera Socios.com. Al acceder a la 
Interfaz y crear una Cartera Socios.com, Usted acepta quedar vinculado por estas 
Condiciones y todas las demás que se incorporan por referencia. 

Socios opera la Interfaz a través de la cual Usted puede acceder a la Cartera 
Socios.com, la cual es proporcionada a través de una aplicación sólo backend operada 
por Dfns, una compañía registrada de acuerdo con los requisitos legales de Francia 
con número de registro 888 176 575 y domicilio social en 142 rue de Rivoli, París 
75001, Francia («Dfns», «Proveedor»). Al aceptar estas Condiciones y al usar la 
Interfaz, el Usuario entiende y reconoce que estas Condiciones son vinculantes entre el 
Usuario y Socios solamente y que el Proveedor no es parte de estas Condiciones. 
Además, el Usuario reconoce, entiende y acepta por la presente que, dado que la 
Cartera Socios.com es una cartera sin custodia, tal y como se describe a continuación, 
Socios es el único responsable de operar la Interfaz, y no opera en modo alguno la 
Cartera Socios.com ni su uso. 

USUARIOS DE EE. UU. 
 
Únicamente en el caso de que Su lugar de residencia principal se encuentre en los 
Estados Unidos de América, o si Su lugar de residencia principal pasa a estar en los 
Estados Unidos de América («Usuario de EE. UU.»), CUALQUIER referencia hecha en 
estos Términos a «Socios», «Nosotros», «Nos» o «Nuestro» significará y hará 
referencia a Fan Token Management, Inc., una empresa que tiene su domicilio social 
en 838 Walker Rd., Suite 21-2, Dover, Delaware 19904 y, por consiguiente, es Fan 
Token Management, Inc. la que pone a Su disposición la Interfaz a través de la cual 
puede acceder a la Cartera Socios.com. Al acceder y utilizar la Interfaz, entiende, 
reconoce y acepta que estos Términos son vinculantes únicamente entre Usted y Fan 
Token Management, Inc. y que ni el Proveedor, ni ningún otro tercero (incluyendo, entre 
otros, Socios Europe Services Limited), son parte de estos Términos. Además, por la 
presente, entiende, reconoce y acepta que, dado que la Cartera Socios.com es una 
Cartera sin custodia, Fan Token Management, Inc. es el único responsable de poner a 
Su disposición la Interfaz y no opera de ninguna manera la Cartera Socios.com ni su 
uso.  

1. DEFINICIONES 
 

https://www.socios.com/legal-hub/socios-platform/terms/platform-terms/es/


1.1. Afiliado se refiere a cualquier entidad que, directa o indirectamente a través de uno 
o más intermediarios, controla, es controlada por o está bajo control común de Socios. 

1.2. API o Interfaz de Programación de Aplicaciones se refiere a un conjunto de 
reglas y protocolos que permite que diferentes aplicaciones de software se comuniquen 
entre sí. 

1.3. Chiliz Chain se refiere a una infraestructura de blockchain descentralizada, 
pública, sin permisos y de nivel 1 que utiliza el consenso PoSA 
(Proof-of-Stake-Authority). Inicialmente lanzada por una compañía afiliada de Socios, 
ha sido específicamente diseñada para la industria del deporte y entretenimiento y ha 
sido cada vez más descentralizada. Permite la creación, el comercio y la gestión de 
activos digitales, promueve la participación e impulsa el tráfico en estos sectores. 

1.4. Magic Link es un enlace seguro de uso único enviado a la dirección de correo 
electrónico verificada de un Usuario, lo que permite al Usuario recuperar el acceso a su 
Cuenta de Socios cuando ha perdido el acceso tanto a su Passkey como a su Kit de 
Recuperación. El acceso a la Cuenta de Socios a través de un Magic Link no restaura, 
ni debe interpretarse como que restaure, la capacidad del Usuario para firmar 
transacciones, acceder a la Clave privada o ejercer de cualquier otro modo el control 
sobre los activos digitales que se encuentran en la Cartera Socios.com 

1.5. Passkey se refiere a una tecnología de autenticación criptográfica que se basa en 
un par de claves asimétricas (una clave pública y otra privada) para permitir el acceso 
seguro a las aplicaciones. La Passkey cumple la doble función de (i) autenticar el 
acceso del Usuario a la Cuenta de Socios, y (ii) actuar como credencial de firma del 
Usuario para autorizar transacciones desde la Cartera Socios.com, según se describe 
en la Sección 6.3. La pérdida de la Passkey afecta, por consiguiente, tanto a la 
capacidad del Usuario para iniciar sesión en la Cuenta de Socios como a la capacidad 
del Usuario para controlar la Cartera Socios.com, con sujeción a los mecanismos de 
recuperación descritos en las Secciones 3.2 y 5. 

1.6. Plataforma o Plataforma de Socios se refiere a la plataforma digital de 
participación de los fans, «Socios.com», accesible a través de la Interfaz, gestionada 
por Socios, que opera sobre la base de la tecnología blockchain y los smart contracts 
con el fin de ofrecer una plataforma de votación tokenizada en la que los fans pueden 
ejecutar los derechos de voto relacionados con sus socios favoritos y beneficiarse de 
las ventajas adicionales a través de los Fan Tokens, así como otros servicios y 
Funcionalidades como se explica en el presente documento. 

1.7. Clave(s) Privada(s) se refiere a códigos alfanuméricos seguros utilizados para 
controlar el acceso a los activos digitales almacenados a través de la Tecnología de 



Libro Mayor Distribuido (DLT), incluida la Chiliz Chain. Se genera una Clave Privada 
asociada exclusivamente a cada Cartera Socios.com. 

1.8. Kit de Recuperación se refiere a un conjunto de instrucciones, códigos de copia 
de seguridad o herramientas que ayudan al Usuario a recuperar el acceso a la Cartera 
Socios.com si pierde sus credenciales iniciales, proporcionadas por Dfns. 

1.9. Código de Recuperación se refiere a un código de un solo uso único para la 
Cartera Socios.com del Usuario, generado cuando se crea el Kit de Recuperación y 
que sirve como credencial de acceso de seguridad para recuperar el acceso a la 
Cartera Socios.com. 

1.10.  ID del Kit de Recuperación se refiere a un identificador único asociado al kit de 
recuperación específico generado para la Cartera Socios.com del Usuario y que sirve 
para diferenciar entre varios kits o versiones. 

1.11. Cuenta de Socios se refiere a la cuenta creada y gestionada por el Usuario 
dentro de la Plataforma de Socios, que es estrictamente personal del Usuario y está 
asociada a su Cartera Socios.com.   

1.12. Cartera Socios.com se refiere a una cartera digital sin custodia en la que el 
Usuario es responsable de almacenar y gestionar sus claves privadas y métodos de 
recuperación, dando así al Usuario el control sobre sus activos digitales y permitiéndole 
acceder a activos digitales compatibles con Chiliz Chain. Los Usuarios pueden acceder 
a la Cartera Socios.com a través de la Interfaz. 

Los términos escritos con mayúscula inicial que no se definan en el presente 
documento tendrán el significado que se les atribuye en las Condiciones de la 
plataforma. 

 

2. CARTERA SIN CUSTODIA 
La Cartera Socios.com es una solución de cartera sin custodia desarrollada por Dfns 
que permite al Usuario guardar Chiliz Tokens ($CHZ), Pepper Tokens ($PEPPER), Fan 
Tokens, Coleccionables Digitales, y cualquier otro activo digital soportado emitido en la 
Chiliz Chain. Al utilizar la Cartera Socios.com, el Usuario acepta y reconoce que sigue 
teniendo el control de sus activos digitales y que Socios, los Afiliados de Socios o el 
Proveedor no prestan ningún servicio de custodia en relación con los activos que el 
Usuario tenga en la Cartera Socios.com.  

https://www.socios.com/legal-hub/socios-platform/terms/platform-terms/es/
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Socios y el Proveedor no tienen ningún control sobre los activos que un Usuario pueda 
tener o transferir a la Cartera Socios.com El Usuario acepta y reconoce que Socios y el 
Proveedor no tienen capacidad para acceder o transferir los activos digitales 
almacenados en la Cartera Socios.com. El Usuario es el único responsable de que 
ningún tercero acceda y transfiera los activos digitales que tenga en la Cartera 
Socios.com. 

Cualquier activo transferido o guardado en Su Cartera Socios.com no será custodiado 
por Socios ni por ningún tercero, y sólo Usted podrá acceder y controlar Sus activos 
guardados en ella. Puede transferir libremente Sus activos desde Su Cartera 
Socios.com a otra cartera en cualquier momento. En relación con la Cartera 
Socios.com, Socios (ni ningún otro tercero) no prestará ningún servicio de activos 
virtuales o servicios financieros, ni actuará como custodio o intermediario financiero de 
Sus activos. 

Socios (ni ningún tercero) no gestiona, tiene control o acceso a ninguna de la 
información conectada a Su Cartera Socios.com, incluyendo, pero no limitado a 
passkeys, claves privadas, códigos de recuperación o activos mantenidos en la misma. 
Socios solo tiene acceso a la información que se ha procesado en relación con Su 
Cuenta de Socios o que está disponible públicamente en la blockchain. 

Socios (ni ningún tercero) no puede interferir en ningún caso con ninguno de Sus 
activos digitales y transacciones que tengan lugar en Su Cartera Socios.com.  

 

3. CREACIÓN DE CARTERA 

3.1. Cuenta de Socios.com 

Un Usuario sólo puede crear la Cartera Socios.com si ha creado correctamente una 
Cuenta de Socios. Todas las acciones que realice el Usuario en la Plataforma están 
sujetas a los términos y condiciones establecidos en las Condiciones de la plataforma. 
La Cartera Socios.com sólo puede crearse dentro de la Plataforma, y permanece 
asociada a la Cuenta de Socios del Usuario. La capacidad del Usuario para crear una 
Cartera Socios.com depende, por tanto, de su capacidad para acceder a la Plataforma 
y crear con éxito una Cuenta de Socios. 

 

https://www.socios.com/legal-hub/socios-platform/terms/platform-terms/es/


3.2. Passkey y Kit de Recuperación 

Al configurar la Cartera Socios.com dentro de la Plataforma, se le pedirá al Usuario que 
configure una Passkey para proteger el acceso a su Cuenta de Socios y a su Cartera 
Socios.com.  
El Passkey puede configurarse utilizando diversos métodos de autenticación, como 
FaceID (o tecnología similar), huella dactilar y bloqueo de pantalla. El Usuario es el 
único responsable de garantizar la seguridad y el almacenamiento del Passkey, y 
reconoce que la pérdida del Passkey puede conllevar la pérdida irreversible de todos 
los activos digitales almacenados en la Cartera Socios.com. 
 
Después de configurar su Cartera Socios.com, y únicamente antes de intentar transferir 
cualquier activo a su Cartera Socios.com, ya sea desde una Cartera externa o 
mediante cualquier función disponible a través de la interfaz de la Plataforma, se le 
pedirá al Usuario que genere y guarde un Kit de Recuperación, que consta de un 
Código de Recuperación y un ID del Kit de Recuperación. El Usuario tendrá la 
posibilidad de descargar el Kit de Recuperación y deberá confirmar que el Kit de 
Recuperación se ha guardado en un lugar seguro antes de proceder a depositar 
cualquier activo en su Cartera Socios.com mediante cualquier medio. El Usuario es el 
único responsable de garantizar la seguridad y el almacenamiento del Kit de 
Recuperación, y reconoce que la pérdida del Kit de Recuperación puede conllevar la 
pérdida irreversible de todos los activos digitales almacenados en la Cartera 
Socios.com. El Kit de Recuperación permite a los Usuarios que, por cualquier motivo, 
hayan perdido el acceso a su Passkey recuperar el acceso a su Cartera Socios.com 
generando una nueva Passkey. Un Kit de Recuperación solo puede utilizarse una vez, 
y los Usuarios reconocen que no podrán generar más de una Passkey con el mismo Kit 
de Recuperación ni utilizar el mismo Kit de Recuperación varias veces. Por lo tanto, 
después de utilizar un Kit de Recuperación para generar una nueva Passkey, se 
recomienda a los Usuarios que descarguen un nuevo Kit de Recuperación para 
asegurarse de que podrán generar una nueva Passkey en caso de que pierdan el 
acceso a la Passkey recién generada. 
 
En cualquier caso, la Passkey y el kit de recuperación son los dos medios principales 
de acceso a la cartera de Socios.com. La pérdida tanto de la Passkey como del kit de 
recuperación conllevará la pérdida completa y definitiva de todos los activos digitales 
almacenados en la cartera de Socios.com. 

 
El Usuario reconoce las siguientes situaciones que se pueden dar en caso de pérdida 
de las credenciales de acceso a la Cuenta de Socios o a la Cartera Socios.com: 
 

http://socios.com


(a) Pérdida de la Passkey, pero el Kit de Recuperación intacto: El Usuario puede utilizar 
el Kit de Recuperación para generar una nueva Passkey, que restaura tanto el acceso 
a la Cuenta de Socios como la capacidad de firmar transacciones desde la Cartera 
Socios.com. 
 
(b) Pérdida tanto de la Passkey como del Kit de Recuperación, pero con la dirección de 
correo electrónico verificada: El Usuario puede recuperar el acceso únicamente a la 
Cuenta de Socios, mediante un Magic Link enviado a su dirección de correo electrónico 
verificada (como se describe en la guía de incorporación proporcionada por Socios). 
IMPORTANTE: Este acceso no: (i) restaura la capacidad de firmar transacciones; (ii) 
genera una nueva Passkey; (iii) genera un nuevo Kit de Recuperación; ni (iv) permite 
acceder o controlar de otro modo cualquier activo digital que se encuentre en la Cartera 
Socios.com. Cualquier activo digital que se encuentre en la Cartera Socios.com en ese 
momento seguirá siendo permanente e irreversiblemente inaccesible e irrecuperable. 
 
(c) Pérdida tanto de la Passkey como del Kit de Recuperación, sin correo electrónico 
verificado en el archivo: El Usuario no tiene una ruta de recuperación de autoservicio 
para la Cuenta de Socios o la Cartera Socios.com y debe ponerse en contacto con el 
servicio de atención al cliente, que puede no ser capaz de restaurar el acceso a la 
Cuenta de Socios y a la Cartera Socios.com, lo que conllevará la imposibilidad 
permanente y definitiva para acceder a la Cuenta de Socios y la pérdida de todos los 
activos digitales almacenados en la Cartera Socios.com. 
 

3.3. Frase Semilla y Clave Privada 
Al configurar la Cartera Socios.com dentro de la Plataforma, el Usuario acepta y 
reconoce que no se generará ninguna Frase Semilla asociada a la Cartera de Usuario. 
Una «Frase Semilla» es un método de recuperación que consiste en un conjunto de 12 
a 24 palabras generadas aleatoriamente que actúa como copia de seguridad para 
acceder a una cartera de criptomonedas. El Usuario acepta y reconoce que este 
método de recuperación es una característica adicional, y que la ausencia de dicha 
característica adicional no tiene ningún efecto sobre la clasificación de la Cartera 
Socios.com como cartera sin custodia. 
 
El Usuario también acepta y reconoce que, como medida de seguridad implementada 
por el Proveedor para evitar que la Clave Privada sea replicada o revelada a terceros 
no autorizados, la Clave Privada asociada a la Cartera Socios.com no será revelada al 
Usuario tras la creación de la Cartera Socios.com. El Usuario reconoce y acepta que 
durante todo el ciclo de vida de la Cartera Socios.com, la Clave Privada asociada a la 
Cartera Socios.com nunca será revelada ni conocida por Socios, el Proveedor o 
cualquier otro tercero. 
 



Sólo el Usuario puede revelar la clave privada asociada a su cartera de Socios.com a 
través de la Función de Salida de Emergencia descrita en estas Condiciones y puesta a 
disposición del Usuario tras la creación de la cartera. La activación de la Función de 
Salida de Emergencia solo permitirá revelar la clave privada al Usuario, que se 
convierte, a partir de ese momento, en el único responsable de garantizar la seguridad 
y el almacenamiento de la clave privada. El Usuario reconoce y acepta que la 
activación de la Función de Salida de Emergencia dará lugar a la eliminación de la 
cuenta de Socios del Usuario y que esta acción no podrá deshacerse. Por lo tanto, al 
activar la Función de Salida de Emergencia que se describe a continuación, el Usuario 
ya no podrá acceder a la Cartera Socios.com a través de la interfaz y, a partir de ese 
momento, dependerá totalmente de interfaces y plataformas de terceros para acceder a 
su cartera, como se explica con más detalle en la Sección 5. 
 
Para evitar dudas, solo Usted, el Usuario, puede revelar la clave privada asociada a Su 
cartera mediante la Función de Salida de Emergencia que se describe en estas 
Condiciones. Esta función estará disponible después de la creación de Su cartera. Al 
activar la Función de Salida de Emergencia, asume la responsabilidad total de 
mantener su clave privada segura y a salvo. Además, una vez que utilice esta función, 
ya no podrá acceder a su cartera de Socios.com a través de nuestra interfaz y tendrá 
que utilizar aplicaciones o plataformas de terceros para gestionar Su dirección que 
hasta ese momento estaba a su disposición a través de la Cartera de Socios y la 
interfaz, como se explica más adelante.  
 
 

4. INTEGRACIÓN DE CARTERAS 
Los Usuarios pueden acceder y utilizar los activos almacenados en su Cartera 
Socios.com conectando su Cartera Socios.com en cualquier interfaz de terceros que 
integre la Interfaz de Programación de Aplicaciones proporcionada por Dfns («API de 
Dfns») o mediante WalletConnect («API de WalletConnect»).  

 WalletConnect es un protocolo externo de código abierto que permite a las 
aplicaciones de terceros conectarse e interactuar con carteras de criptomonedas sin 
exponer la clave privada del Usuario. 

Al aceptar estas Condiciones, el Usuario reconoce y acepta que sólo puede conectar 
su Cartera Socios.com a interfaces y aplicaciones de terceros que hayan integrado la 
API de Dfns o la API de WalletConnect y que Socios no garantiza que ningún tercero 
integre, o siga integrando, la API de Dfns o la API de WalletConnect en su interfaz o 
aplicación. 



Al conectar su Cartera Socios.com a interfaces de terceros a través de la API de Dfns o 
de WalletConnect, el Usuario puede interactuar con aplicaciones descentralizadas 
("dApps") fuera de la Interfaz. El Usuario acepta y reconoce que las interfaces y dApps 
de terceros a las que pueda conectar su Cartera Socios.com pueden implicar riesgos 
que son asumidos única y plenamente por el Usuario. 

El Usuario es el único responsable de llevar a cabo su propia investigación y diligencia 
sobre cualquier interfaz de terceros y dApps a las que conecte su Cartera Socios.com, 
incluyendo si dichas interfaces de terceros o dApps cumplen con las leyes aplicables 
en sus jurisdicciones pertinentes. Socios no se hace responsable en modo alguno y 
bajo ninguna circunstancia de cualquier pérdida de activos del Usuario resultante de la 
conexión de la Cartera Socios.com a interfaces y aplicaciones de terceros.  

El Usuario también reconoce y acepta que Socios proporciona dentro de la Interfaz un 
Navegador dApp integrado únicamente como comodidad para descubrir y acceder a 
dApps de terceros. Socios no posee, controla, respalda ni asume responsabilidad 
alguna por el contenido, la funcionalidad, la seguridad, la exactitud o el rendimiento de 
dichas dApps de terceros. Sus interacciones con cualquier dApp de terceros, incluido 
cualquier uso o dependencia de sus servicios, contratos inteligentes, Tokens o 
interfaces, se realizan bajo su propia responsabilidad. Entiende que Socios no es 
responsable de las pérdidas, daños, responsabilidades o gastos derivados de su 
conexión o uso de las dApps de terceros, y que debe revisar y aceptar de forma 
independiente las condiciones de servicio, la política de privacidad y la información 
sobre riesgos de cada dApp antes de utilizar las dApps de terceros. 



5. SALIDA DE EMERGENCIA 
El Usuario acepta y reconoce que mantiene el control total de sus activos digitales en la 
Cartera Socios.com, y que tiene la capacidad de acceder a dichos activos digitales en 
cualquier momento mediante la exportación de su Clave privada a través de la Función 
de Salida de Emergencia proporcionada por Dfns (la «Función de Salida de 
Emergencia») y puesta a disposición en la Plataforma, y la importación de su Clave 
privada en cualquier otra solución de Cartera sin custodia de terceros compatible.  

El Usuario reconoce y acepta que la activación de la Función de Salida de Emergencia 
conllevará la reconstitución, descifrado y revelación al Usuario de la clave privada 
asociada a la cartera de Socios.com, por lo que expone al Usuario a más riesgos 
relativos al almacenamiento y la seguridad de la clave privada exportada. 

Para mitigar los riesgos asociados a la exportación de la clave privada del Usuario, la 
infraestructura de seguridad de Dfns implementada en la cartera de Socios.com y 
descrita en estas Condiciones impedirá automáticamente que el Usuario interactúe con 
la API de Dfns. El Usuario acepta y reconoce que, para evitar comprometer su Clave 
privada, la Función de Salida de Emergencia requiere que el Usuario tenga acceso a la 
Passkey asociada a su Cuenta de Socios y a su Cartera Socios.com, y que se 
autentique a través de ella. Por razones de seguridad, en ningún caso los Usuarios 
podrán reconstituir su Clave Privada activando la Función de Salida de Emergencia sin 
tener acceso a su Passkey. Al exportar su clave privada, el Usuario acepta y reconoce 
que ya no podrá firmar transacciones en la cartera a través de la interfaz. Por lo tanto, 
el Usuario también reconoce y acepta que la activación de la Función de Salida de 
Emergencia dará lugar a la eliminación de la cuenta de Socios del Usuario y que esta 
acción no podrá deshacerse.  

El Usuario acepta y reconoce que, una vez que haya exportado la clave privada 
asociada a su cartera de Socios.com, se convierte en el único y pleno responsable del 
almacenamiento y la seguridad de la clave privada exportada. Después de exportar la 
Clave privada, el Usuario dependerá por completo de otras soluciones de carteras sin 
custodia de terceros compatibles a las que pueda importar su Clave privada para 
acceder y gestionar sus activos digitales.   

 
Para evitar dudas, el acceso a la Cuenta de Socios obtenida a través de un Magic Link 
no satisface el requisito de autenticación de la Passkey descrito en esta Sección, y un 
Usuario que haya accedido a su Cuenta de Socios únicamente a través de un Magic 
Link no podrá activar la Función de Salida de Emergencia ni exportar su Clave privada. 



6. FIRMA 
La Cartera Socios.com ofrece al Usuario mayor seguridad y control sobre sus activos 
digitales a través de la tecnología e infraestructura de Dfns. Al aceptar estos Términos, 
el Usuario reconoce la provisión de la infraestructura técnica proporcionada por Dfns e 
implementada en la Cartera Socios.com según la documentación de seguridad de Dfns 
disponible AQUÍ. 

La descripción de la tecnología Dfns y de las características de seguridad aquí 
expuestas es proporcionada por Socios y tiene como objetivo proporcionar al Usuario 
una descripción clara y completa de las características implementadas dentro de la 
Cartera Socios.com. El Usuario reconoce y acepta que las características aquí 
descritas son exclusivamente construidas, desarrolladas e implementadas por Dfns, 
que Socios no controla las características de seguridad incorporadas implementadas 
dentro de la Cartera Socios.com, y que la descripción de dichas características es sólo 
educativa y no puede ser interpretada como un acuerdo vinculante entre el Usuario y 
Socios o el Proveedor. 

 

6.1. Generación de Claves Privadas  

El Usuario reconoce que la infraestructura de la Cartera Socios.com de Dfns mejora la 
seguridad de los activos digitales impidiendo la divulgación de la Clave Privada 
asociada a la Cartera Socios.com del Usuario en el momento de la creación de la 
Cartera, incluso durante la generación de la Clave Privada de la Cartera. 

El Usuario reconoce y acepta que Socios no tiene control sobre la infraestructura 
técnica proporcionada por Dfns, y que ni Dfns ni Socios tienen acceso en ningún 
momento a la Clave privada de la Cartera Socios.com del Usuario ni a sus activos 
digitales en ningún momento del ciclo de vida de la Cartera, tampoco mediante la 
activación de la Función de Salida de Emergencia. 
 

6.2. Fragmentos de Claves y Computación Multipartita 

Al crear la Cartera Socios.com, la Clave Privada asociada a la Cartera Socios.com 
(denominada «Clave Privada Maestra») se divide en diferentes «fragmentos» creados 
mediante la tecnología de Generación Distribuida de Claves (DKG). Los fragmentos por 
sí solos no pueden utilizarse para firmar transacciones desde la Cartera Socios.com del 
Usuario, aunque en combinación, sí pueden reconstruir la Clave Privada Maestra. Cada 
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fragmento de la Clave Privada se cifra y almacena en la red descentralizada de 
firmantes de Dfns. 

Este proceso de fragmentación forma parte de la tecnología de Computación 
Multipartita (MPC) ofrecida por el Proveedor e implementada por Socios. La tecnología 
MPC es de código abierto y se basa en un mecanismo de esquema de firma de umbral 
(TSS). Cuando el usuario requiere una firma, la tecnología MPC garantiza que estos 
fragmentos puedan generar una firma válida sin ser ensamblados en su totalidad 
mediante Pruebas de Conocimiento Cero (ZKP). Esta tecnología la proporciona Dfns y 
se denomina «Firma Delegada».  

El Usuario reconoce y acepta que ninguna parte individual dentro del quórum posee 
pleno acceso o control sobre los activos almacenados. Además, el Usuario es el único 
responsable de llamar a la API de Dfns y solicitar la firma de transacciones a través de 
la Firma Delegada, tal y como se describe en estas Condiciones. El Usuario también 
reconoce y acepta que la Clave Privada Maestra nunca aparecerá y no se requiere que 
aparezca a través del proceso de firma, lo que significa que Usted es el único que 
puede autorizar transacciones, y que dicha interacción no expone Su Clave Privada.  

 

6.3. Clave Secreta de Firma 

El Usuario reconoce y acepta que solo él puede solicitar la firma de transacciones 
llamando a la API de Dfns integrada en la Plataforma mediante su Passkey, y que las 
transacciones solo se pueden ejecutar a través de la API de Dfns. Todas las solicitudes 
a la API de Dfns deben estar firmadas con una Clave Secreta de Firma conocida 
únicamente por el Usuario, que se genera y persiste en la Passkey del Usuario. La 
Clave Secreta del Usuario (también conocida como credenciales de API) es una clave 
criptográfica privada que el Usuario utiliza para generar firmas digitales seguras al 
interactuar con la API de Dfns. Esta Clave Secreta de Firma nunca se comparte con 
Dfns.  

Para gestionar estas llamadas a la API mediante la Clave Secreta del Usuario, Dfns ha 
integrado el protocolo abierto sin contraseña WebAuthn 3.0. WebAuthn se integra de 
forma nativa en los principales navegadores y sistemas operativos móviles, lo que 
permite al usuario establecer credenciales de firma mediante un Passkey que utiliza la 
autenticación biométrica para llamar a la API de Dfns. El Usuario reconoce y acepta 
que al solicitar transacciones desde su Cartera Socios.com, se le requerirá que 
complete la autenticación biométrica, y dicha autenticación actúa como firma de la 
transacción en los sistemas backend de Dfns. 



El Usuario reconoce y acepta que Socios y el Proveedor no tienen acceso a la Clave 
Secreta de Firma utilizada por el Usuario para firmar transacciones mediante la 
Passkey almacenada por el Usuario. El Usuario también reconoce que, a diferencia de 
la Clave privada, la Clave Secreta de Firma del Usuario no es inmutable y puede ser 
restablecida mediante el Kit de Recuperación generado por el Usuario al depositar 
activos en su Cartera Socios.com. Al utilizar el Kit de Recuperación, el Usuario 
revocará el acceso a la Passkey anterior y generará una nueva Passkey, estableciendo 
nuevas credenciales de firma. La Clave Secreta de Firma no se almacena en ningún 
sistema electrónico gestionado por Socios o el Proveedor, sino que permanece 
exclusivamente asociada a la Passkey del Usuario. Si el Usuario pierde el acceso al Kit 
de Recuperación y a la Passkey mediante la cual se almacena la Clave Secreta de 
Firma del Usuario, el Usuario perderá permanentemente el acceso a los activos que 
contenga su Cartera Socios.com.   

 

7. REDES SOPORTADAS 
La Cartera Socios.com integra la Chiliz Chain («Red soportada»), una red blockchain 
layer-1 desarrollada por Chiliz y que utiliza su propio estándar de token llamado 
CAP-20. La Cartera Socios.com muestra una dirección de blockchain asociada a la 
Cartera Socios.com del Usuario que sólo puede ser utilizada por el Usuario para recibir 
activos digitales en la Chiliz Chain. El Usuario reconoce y acepta que cualquier red 
blockchain que no sea la Chiliz Chain, como Bitcoin o Ethereum, no está soportada en 
la Cartera Socios.com («Redes No Soportadas»). 
El Usuario reconoce y acepta que Socios no se hace responsable de ningún activo 
digital transferido a la Cartera Socios.com a través de Redes No Soportadas, 
incluyendo, pero sin limitarse a, la pérdida de cualquiera de dichos activos digitales. 
 

8. TOKENS SOPORTADOS 
La Cartera Socios.com permite al Usuario mantener Chiliz Tokens ($CHZ), Pepper 
Tokens ($PEPPER), Fan Tokens, Coleccionables Digitales y cualquier otro activo digital 
emitido o almacenado en la Chiliz Chain («Activos Digitales Soportados»). Usted 
reconoce que la transferencia de Activos Digitales Soportados no puede ser cancelada, 
revertida o reembolsada una vez que haya sido emitida a la Red Soportada, aunque se 
encuentre en un estado pendiente, y designada en consecuencia, mientras la 
transferencia se procesa por los operadores de red. A pesar de la compatibilidad con 
cualquier Activo Digital Soportado emitido o almacenado en la Chiliz Chain, dichos 



activos pueden no ser accesibles a través de la Interfaz, según decida exclusivamente 
Socios. 

La Cartera Socios.com no permite al Usuario mantener otros activos basados en 
blockchain, como Bitcoin o Ethereum, que no hayan sido emitidos en la Chiliz Chain 
bajo el estándar de tokens CAP-20 («Activos Digitales No Soportados»). 

Bajo ninguna circunstancia debe un Usuario intentar utilizar la Cartera Socios.com para 
almacenar, enviar, solicitar o recibir Activos Digitales No Soportados. Socios y sus 
Afiliados no asumen ninguna responsabilidad en relación con cualquier intento por 
parte de un Usuario de utilizar la Cartera Socios.com para Activos No Soportados. El 
Usuario reconoce y acepta que Socios y sus Afiliados no tienen ninguna 
responsabilidad y no son responsables de ningún Activo Digital No Soportado que se 
envíe a la Cartera Socios.com, incluyendo pero no limitándose a la pérdida de 
cualquiera de dichos Activos Digitales No Soportados. El Usuario reconoce y acepta 
que Socios y sus Afiliados no tienen ninguna responsabilidad y no son responsables de 
ningún Activo Digital No Soportado que sea enviado a la Cartera Socios.com, 
incluyendo pero no limitándose a la pérdida de cualquiera de dichos Activos Digitales 
No Soportados. 

 

9. TASAS 

9.1. Transferencias entrantes (a la Cartera Socios.com) 

La Cartera Socios.com permite al Usuario recibir Activos Digitales Soportados a través 
de Redes Soportadas desde direcciones de carteras externas o de terceros. Aunque 
Socios no cobra ninguna comisión relacionada con las transferencias entrantes desde 
carteras externas o de terceros, los proveedores de carteras de terceros pueden 
hacerlo. El Usuario será el único responsable de correr con los gastos en los que 
incurra durante dichas transacciones, cobrados por terceros proveedores de carteras 

Socios no será responsable de ninguna pérdida en la que Usted incurra debido a 
comisiones por transacción o pérdidas que se produzcan debido a comisiones por 
transacción incorrectamente establecidas desde carteras externas o de terceros.  

 



9.2. Transferencias salientes (desde la Cartera Socios.com) 

La Cartera Socios.com permite al Usuario enviar Activos Digitales Soportados a través 
de Redes Soportadas a direcciones de carteras externas o de terceros. Cualquier tarifa 
relacionada con dichas transacciones salientes será asumida exclusivamente por el 
Usuario, incluidas, entre otras, las tarifas de red. 

Las tarifas de red (o tarifas de gas) son cargos necesarios para ejecutar Su transacción 
en la blockchain. Pueden fluctuar en función del tráfico de la red y del tipo de 
transacción. Las comisiones de red no son particulares de Chiliz Chain y no son 
cobradas por Socios ni por ningún otro tercero. Al firmar una transacción saliente, la 
Cartera Socios.com permite al Usuario ver el importe estimado de las tarifas de red 
para la transacción solicitada que se ejecutará en la Red Soportada. 

9.3. Transacciones de intercambio (swap) 

Mediante su Cartera Socios.com, los Usuarios pueden interactuar con una o más 
plataformas de trading descentralizadas (DEX) creadas en la Chiliz Chain y accesibles 
en la Interfaz.  Los intercambios descentralizados integrados en la interfaz no son 
gestionados, operados ni propiedad de Socios, y Socios no es responsable de los 
servicios proporcionados por dichos intercambios descentralizados o de Su 
cumplimiento normativo. 

Los intercambios descentralizados permiten a los Usuarios intercambiar tókenes a 
través de grupos de liquidez en cadena. El precio de cada token dentro de un fondo de 
liquidez está determinado por la relación que este token representa en el fondo de 
liquidez en proporción al segundo token que constituye el fondo de liquidez. Por 
ejemplo, si un fondo de liquidez está constituido por 100 tókenes $CHZ y 50 tókenes 
$PEPPER, el precio de 1 token $PEPPER en dicho fondo de liquidez sería de 2 
tókenes $CHZ. Dado que una transacción de intercambio puede afectar a la proporción 
que cada token representa dentro de un fondo de liquidez, el precio del token para 
dicha transacción también puede verse afectado y experimentar un slippage. 

El slippage es la diferencia entre el precio esperado y el precio real de un intercambio 
debido a los cambios del mercado y se expresa como un porcentaje. El Usuario 
reconoce que al ejecutar transacciones en cualesquiera plataformas de trading 
descentralizadas accesibles en la Interfaz a través de su Cartera Socios.com, se 
aplicará un slippage predeterminado del 2,5% para dicha transacción y se considerará 
aceptado por el Usuario al firmar la transacción. 

. Si el precio final supera esta diferencia porcentual, la transacción fallará y los activos 
digitales no se transferirán fuera de la cartera Socios.com del Usuario. Si el precio final 



no supera esta diferencia porcentual y la operación se efectúa correctamente, cualquier 
slippage no utilizado se devolverá al Usuario. 

 

El slippage no constituye una tarifa y no es cobrado por Socios ni por ningún tercero. 
Socios no será responsable de ninguna pérdida en la que incurra debido al slippage. 
Todas las transacciones de intercambio ejecutadas por el Usuario a través de Su 
cartera Socios.com tienen que ser firmadas por el Usuario de conformidad con las 
presentes Condiciones. La firma de la transacción por parte del Usuario equivale a la 
aprobación de las tarifas de red y el slippage asociados con dicha transacción y que se 
muestran en la interfaz.  

 

10. SEGURIDAD  
Socios se compromete a mantener la seguridad de la Cartera Socios.com para 
salvaguardar los activos digitales que se almacenan en la misma y para ello ha 
implementado una protección estándar en la industria. No obstante, el Usuario es 
plenamente responsable de la seguridad y custodia de las credenciales de acceso que 
se requieren para acceder a la Cuenta de Socios y, por lo tanto, a la Cartera 
Socios.com, incluyendo la Passkey del Usuario, así como los dispositivos personales o 
los servicios en la nube en los que se almacenen dichas credenciales. 

El Usuario reconoce y acepta que todas las acciones realizadas en relación con la 
Cartera Socios.com se considerarán acciones realizadas por el Usuario. Socios no 
asume responsabilidad alguna por pérdidas o daños causados por el uso autorizado o 
no autorizado de las credenciales de acceso o de los dispositivos personales del 
Usuario según lo expuesto anteriormente, a menos que la seguridad de las 
credenciales de acceso se vea comprometida debido a una conducta dolosa o 
negligencia grave de Socios. 

Si el Usuario pierde un dispositivo personal o le preocupa que la Cuenta de Socios se 
haya visto comprometida, deberá notificarlo inmediatamente a Socios a través de 
support@socios.com. 

El Usuario reconoce que recuperar el acceso a su Cuenta de Socios, ya sea a través 
del Kit de Recuperación, la generación de una nueva Passkey o un Magic Link enviado 
a una dirección de correo electrónico verificada, no restaura ni garantiza por sí solo la 
capacidad del Usuario para acceder, controlar o firmar transacciones en relación con 
los activos digitales que se encuentran en la Cartera Socios.com. El control sobre la 
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Cartera Socios.com permanece exclusivamente y en todo momento condicionado a la 
posesión por parte del Usuario de una Passkey válida, ya sea la Passkey original o una 
nueva generada mediante el Kit de Recuperación. 

No es posible que Socios o cualquier tercero recupere el acceso a la Cartera 
Socios.com. El Usuario será el único responsable de la custodia de las Passkeys 
necesarias para acceder a su Cartera Socios.com y de realizar una copia de seguridad 
del Kit de Recuperación con el fin de restaurar el acceso a la Cartera Socios.com del 
Usuario. El Usuario será el único responsable de almacenar y custodiar el Kit de 
Recuperación asociado a su Cartera Socios.com y, en caso de que dicho Kit de 
Recuperación ya haya sido utilizado, cualquier otro Kit de Recuperación generado por 
el Usuario. Si el Usuario pierde el kit de recuperación y no puede acceder a la Función 
de Salida de Emergencia, el Usuario reconoce y entiende que cualquier activo digital 
que tenga en la Cartera Socios.com quedará inaccesible de forma permanente.  

 

11. RIESGOS 
Existen varios riesgos relacionados con la provisión de la Cartera Socios.com. El 
Usuario debe considerar y evaluar cuidadosamente cada uno de los siguientes factores 
de riesgo y toda la demás información relacionada con los mismos que figura en estas 
Condiciones antes de decidir utilizar la Cartera Socios.com. Al aceptar las presentes 
Condiciones de la Cartera Chiliz, el Usuario entiende y acepta en particular los 
siguientes riesgos: 

●​ Riesgos de Terceros: Socios colabora con terceros para facilitar al Usuario el 
acceso a la Cartera Socios.com a través de la Interfaz. El Usuario entiende y 
reconoce que no hay garantía de que ningún tercero vaya a seguir prestando a 
Socios los servicios de terceros necesarios para ello. 

●​ Riesgo de debilidades del software: el Usuario entiende y reconoce que los 
programas informáticos complejos como la Cartera Socios.com nunca están 
totalmente libres de defectos, errores, fallos y vulnerabilidades de seguridad, y 
que, por lo tanto, Socios no garantiza que la Cartera Socios.com, o el acceso a 
la misma, estén libres de defectos, errores y fallos. 

●​ Riesgo de ataques: el Usuario entiende y reconoce que, al igual que otras 
redes de blockchain, la Chiliz Chain es susceptible de sufrir ataques, incluyendo, 
entre otros, ataques de denegación de servicio, explotaciones de nodos de 
consenso y ataques bizantinos a los nodos de consenso. Cualquier ataque con 
éxito supone un riesgo para los activos digitales almacenados en la cadena, la 



ejecución y secuenciación adecuadas esperadas de las transacciones y los 
cálculos de los contratos. 

●​ Riesgos de los activos digitales: los Tokens en plataformas blockchain se 
enfrentan a múltiples riesgos, como errores de software, interrupciones en la 
conectividad de la red, fallos de hardware, amenazas a la seguridad por piratería 
informática o acceso no autorizado, y cambios en las reglas de consenso. 
Además, las bifurcaciones, las penalizaciones de los validadores y las 
fluctuaciones en la estabilidad y el valor de los tokens pueden afectarlos 
negativamente. Estos problemas pueden provocar la pérdida de tokens o afectar 
negativamente a su valor. 

●​ Riesgo de Redes: Socios no posee ni controla las Redes Soportadas que rigen 
las operaciones de los Activos Digitales Soportados. Usted reconoce y acepta 
que (a) los Servicios y los Activos Digitales Soportados están sujetos a cambios 
en las normas de las Redes Soportadas; (b) Socios no es responsable del 
funcionamiento de las Redes Soportadas y no garantiza su funcionalidad, 
seguridad o disponibilidad; (c) Socios puede decidir no soportar los nuevos 
cambios de las redes en su totalidad. 

●​ Riesgo Regulatorio: el Usuario entiende y reconoce que la tecnología 
blockchain permite nuevas formas de interacción y que ciertas jurisdicciones 
pueden aplicar regulaciones existentes o introducir nuevas regulaciones que 
pueden resultar en la terminación de la provisión de la Cartera Socios.com. 
Además, Usted acepta que (a) Socios no es responsable del estatus regulatorio 
o del tratamiento en cualquier jurisdicción de cualquier Activo Digital Soportado 
al que Usted pueda acceder o con el que pueda realizar transacciones utilizando 
la Cartera Socios.com; y (b) Socios o cualquier tercero asociado puede rechazar, 
limitar, condicionar o suspender cualquier soporte para cualquier Activo Digital 
Soportado si Socios o cualquier tercero asociado está obligado a hacerlo por ley 
o bajo la dirección de una autoridad reguladora. 

●​ Riesgo de Verificación de Transacciones: el Usuario entiende y reconoce que 
la transferencia de Activos Digitales Apoyados puede retrasarse o no ejecutarse 
debido al volumen de transacciones en la blockchain correspondiente, ataques 
de minería y/o eventos similares. 

●​ Riesgo de la clave privada: el Usuario tiene la posibilidad de utilizar la Función 
de Salida de Emergencia para exportar la clave privada asociada a la cartera del 
Usuario. El Usuario reconoce que no podrá firmar transacciones desde su 
Cartera Socios.com a través de la Interfaz después de activar la Función de 
Salida de Emergencia. Además, el Usuario entiende y reconoce que, si la clave 
privada de la cartera del Usuario se pierde o es robada, los activos digitales que 
contenga serán irrecuperables y se perderán permanentemente.  



●​ Riesgo de divergencia en el acceso a la cuenta/cartera: El Usuario entiende 
y acepta que recuperar el acceso a su Cuenta de Socios (por ejemplo, mediante 
un Magic Link) no restaura el acceso ni el control sobre los activos digitales que 
se encuentran en la Cartera Socios.com, en el caso de que el Usuario también 
haya perdido su Kit de Recuperación. En tales circunstancias, la Cuenta de 
Socios puede volverse visible y utilizable para fines no relacionados con la 
Cartera, mientras que los activos digitales contenidos en la Cartera Socios.com 
seguirán estando perdidos de forma permanente, ya que no se puede generar 
ninguna nueva Passkey o Kit de Recuperación sin la Passkey o Kit de 
Recuperación originales.   

El Usuario entiende y reconoce que los riesgos enumerados anteriormente no son 
limitativos, que son soportados exclusivamente por el Usuario, que el Usuario no puede 
repercutir las consecuencias de una realización de estos riesgos a Socios o a cualquier 
otra tercera parte, y que el precio de compra o el valor de los activos digitales 
mantenidos en la Cartera Socios.com no serán reembolsados o devueltos al Usuario si 
se materializa cualquiera de estos riesgos. 

 

12. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
Además de la limitación general de responsabilidad definida en las Condiciones  de la 
plataforma, en la medida máxima permitida por las leyes, reglamentos y normas 
aplicables, y salvo que se disponga lo contrario en las presentes Condiciones, Socios 
declina expresamente por la presente su responsabilidad y en ningún caso, a menos 
que el daño haya sido causado por Socios intencionadamente o como resultado de una 
negligencia grave, será responsable ante ninguna persona, incluyendo pero sin 
limitarse a, por: 

●​ cualquier pérdida o robo de activos digitales de la Cartera Socios.com como 
resultado de phishing, pharming, vishing, smishing o cualquier otro método; 

●​ cualquier transferencia de cualquier activo digital de la Cartera Socios.com a 
cualquier persona en cualquier momento; 

●​ cualquier fallo, mal funcionamiento o interrupción de la Cartera Socios.com (o 
del acceso a la misma a través de la Interfaz) o de cualquier tecnología en la que 
Socios confíe, debido a la ocurrencia de piratería, ciberataques, ataques 
distribuidos de denegación de servicio, errores, vulnerabilidades, defectos, fallos 
en la programación o en el código fuente, o de cualquier otra forma; 

●​ cualquier incapacidad para acceder, controlar o firmar transacciones en relación 
con los activos digitales que se encuentren en la Cartera Socios.com, a pesar de 
que el usuario haya recuperado correctamente el acceso a su Cuenta de Socios 
mediante un Magic Link. 
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●​ pérdidas, directas o indirectas, en la que el Usuario pueda incurrir como 
resultado del cumplimiento por parte de Socios de las leyes y regulaciones 
aplicables o de cualquier orden de embargo, gravamen, citación, mandato 
judicial u otra orden legal; 

●​ pérdidas relacionadas con Activos no Soportados. 

El Usuario entiende y reconoce que: 

●​ Todas las transacciones son ejecutadas por y a riesgo exclusivo del Usuario. Si 
el Usuario introduce una dirección de cartera incorrecta, tanto para una 
transacción saliente como entrante, los activos digitales transferidos dentro de 
esta transacción se perderán irrevocablemente. Socios no garantiza la identidad 
de ningún receptor, solicitante u otro tercero y Socios no tendrá ninguna 
responsabilidad de asegurar que la información que el Usuario proporciona es 
exacta y completa. Socios no será responsable de que haya dado una dirección 
incorrecta y de los daños y perjuicios sufridos por el Usuario como consecuencia 
de ello. 

●​ La Cartera Socios.com (o el acceso a la misma a través de la Interfaz) se 
proporciona «tal cual» y no existe garantía alguna sobre la Cartera Socios.com, 
expresa o implícita, en la medida permitida por la ley. Cualquier uso de la 
Cartera Socios.com por cuenta y riesgo del Usuario. 

●​ Al utilizar la Cartera Socios.com, los Usuarios reconocen y aceptan que 
cualquier dependencia de los servicios de terceros, incluidos los proporcionados 
por el Proveedor, se realiza bajo su propia responsabilidad. 
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