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CONTRATTO CON L'UTENTE

CUSTODIA E AMMINISTRAZIONE DI CRIPTO-ATTIVITA

TRASFERIMENTO DI CRIPTO-ATTIVITA

DATATO

01/10/2025



IL PRESENTE CONTRATTO CON L'UTENTE (Il "Contratto") & datato 6 marzo 2025 (la "Data di
entrata in vigore").

PARTI

()

Socios Europe Services Limited, una societa costituita e registrata a Malta con il numero
C-108717 e con sede legale in Level 6, Wembley Business Center, 179, Rue D'Argens,
Msida MSD1360, Malta ("SES" o la "Societa"); e

L'utente, la persona fisica o giuridica che accede ai nostri Servizi o li utilizza (indicato come
"Utente", o "Cliente").

Entrambe le parti sono qui indicate congiuntamente come "Parti" o individualmente come "Parte".

PREMESSO CHE

(A)

(B)

SES & un fornitore di servizi di cripto-attivita ("CASP") autorizzato dalla Malta Financial
Services Authority (la "MFSA") ai sensi dell'articolo 59 del regolamento sui mercati degli
cripto-attivita (Regolamento (UE) 1114/2023) ("MiCA") a fornire servizi regolamentati di
custodia e amministrazione di cripto-attivita per conto dei clienti, exchange di cripto-attivita
con fondi, servizi di trasferimento di cripto-attivita per conto dei clienti e collocamento di
cripto-attivita;

Il Cliente & una persona fisica e richiede a SES la fornitura di servizi di cripto-attivita, in
particolare la custodia e I'amministrazione di cripto-attivita e il trasferimento di cripto-attivita,
per suo conto.

S| CONVIENE CHE

SES si impegna a fornire al Cliente i seguenti servizi di cripto-attivita:

Servizi di custodia: SES custodira e salvaguardera le cripto-attivita del Cliente in modo
sicuro, in conformita alle disposizioni del MiCA sulla custodia e I'amministrazione delle
cripto-attivita.

Servizi di trasferimento: SES trasferira cripto-attivita da un indirizzo o conto di registro
distribuito a un altro, in conformita con le disposizioni del MiCA sui servizi di trasferimento.

Servizi di exchange: SES concludera contratti di acquisto o vendita di cripto-attivita per i
fondi utilizzando il proprio capitale. | servizi di exchange forniti da SES sono esclusivamente
limitati al Chiliz Token ("CHZ"). | servizi di exchange sono esclusi dall'ambito del presente
Contratto.

DEFINIZIONI

Affiliata: indica qualsiasi altra entita che, direttamente o indirettamente attraverso uno o piu
intermediari, controlla, & controllata da, o & sotto controllo comune con, SES.

Cripto-attivita: indica una rappresentazione digitale di un valore o di un diritto che puo¢ essere
trasferita e conservata elettronicamente utilizzando la tecnologia del libro mastro distribuito o una
tecnologia simile.



Chiliz Token o CHZ: il token CAP-20 nativo di Chiliz Chain, emesso da un'Affiliata della Societa.

Account inattivo: indica I'account Socios di qualsiasi Utente che non abbia utilizzato almeno un
servizio di cripto-attivita regolamentato, come definito nel presente Contratto, per un periodo
continuativo di dodici (12) mesi consecutivi o piu.

Fan Token: indica un token di utilitd basato sullo standard CAP20. | Fan Token sono emessi da
un'Affiliata della Societa e possono essere utilizzati sulla Piattaforma.

Piattaforma: indica la piattaforma digitale a marchio Socios.com gestita da SES, operante sulla base
della tecnologia blockchain, e dove il Cliente pud accedere alla fornitura di servizi di cripto-attivita
regolamentati.

Account Socios: indica l'account creato e gestito dall'Utente all'interno della Piattaforma Socios,
strettamente personale dell'Utente e associato al suo Portafoglio Socios.com.

1. Ambito dei servizi

SES si impegna a fornire al Cliente i seguenti servizi di cripto-attivita descritti nel presente Contratto
nel modo seguente:

e Utenti inattivi: SES fornisce servizi di custodia a persone fisiche che si sono registrate sulla
Piattaforma prima del 18 novembre 2024, hanno depositato cripto-attivita sul portafoglio
custodiale della Piattaforma e non sono passati alla soluzione di portafoglio non custodiale
implementata da SES (il "Portafoglio Socios.com") (indicati come "Utenti inattivi"). SES
fornisce anche servizi di trasferimento agli Utenti inattivi nei seguenti casi:

- Il Cliente acconsente al passaggio al Portafoglio Socios.com e richiede a SES di
trasferire le cripto-attivita che detiene in custodia al Portafoglio Socios.com;

- |l Cliente richiede la cancellazione dell'account della Piattaforma e fornisce a SES un
indirizzo di portafoglio esterno dove trasferire le cripto-attivita custodite da SES.

e Utenti attivi: SES fornisce servizi di exchange in relazione a CHZ a persone fisiche che si
sono registrate sulla Piattaforma.

e Affiliate: SES fornisce servizi di custodia, trasferimento e collocamento alle Affiliate. SES
fornisce tali servizi di cripto-attivita alle Affiliate nei seguenti casi:

- SES fornisce servizi di custodia e trasferimento alle Affiliate durante le offerte iniziali
al pubblico di Fan Token, comunemente denominate "Fan Token Offering" ("FTO"),
condotte dalle Affiliate, in conformita alle disposizioni del MiCA sull'offerta iniziale al
pubblico;

- SES fornisce servizi di collocamento in relazione ai Fan Token emessi dalle Affiliate a
seguito della conclusione delllFTO
Per chiarezza, i termini in base ai quali SES fornisce servizi di cripto-attivita alle Affiliate sono definiti
nell'ambito di accordi ad hoc all'interno del gruppo e non si riflettono nel presente Contratto. | termini
del presente Contratto si applicano esclusivamente alla fornitura di servizi di cripto-attivita da parte di
SES a persone fisiche, siano esse Utenti inattivi o Utenti attivi.



2. Politica di custodia

SES si atterra alla Politica di custodia allegata come Allegato A al presente Contratto, che include
descrizioni dettagliate di come le attivita saranno detenute, gestite e salvaguardate da SES per conto
del Cliente.

SES ha pubblicato sul proprio sito web una sintesi della Politica di custodia (la "Sintesi") che fornisce
al Cliente una panoramica degli accordi e delle procedure stabilite da SES in relazione ai servizi di
custodia forniti al Cliente.

3. Mezzi di comunicazione

| principali mezzi di comunicazione tra SES e il Cliente saranno:

e Email: support@socios.com
e Messaggistica istantanea: il Cliente pud contattare SES attraverso il software di live chat
ZenDesk accessibile sulla Piattaforma.

4. Sistema di autenticazione del Cliente

La Piattaforma & accessibile tramite l'interfaccia del sito web "https://www.socios.com"gestito da SES
o tramite I'applicazione mobile "Socios.com" resa disponibile da SES su marketplace come AppStore
e GooglePlay. Il Cliente pud accedere al proprio account sulla Piattaforma identificandosi attraverso |l
numero di telefono associato al proprio account sulla Piattaforma. Nessun altro dato personale del
Cliente, come username, indirizzo e-mail o nome, puo essere utilizzato per accedere alla Piattaforma.

Inoltre, per accedere alla Piattaforma e alla fornitura dei servizi di cripto-attivita descritti nel presente
Contratto, il Cliente dovra autenticare la propria identita utilizzando una verifica biometrica, come ad
esempio un'impronta digitale, una scansione facciale, o talvolta il riconoscimento vocale o dell'iride. |
sistemi di verifica biometrica implementati sulla Piattaforma sostituiscono la necessita di un PIN o di
una password.

5. Descrizione dei sistemi di sicurezza utilizzati da CASP

SES impiega i seguenti sistemi di sicurezza per proteggere le cripto-attivita del Cliente in sua
custodia:

e Calcolo multipartitico (MPC): SES ha implementato la tecnologia MPC attraverso
l'infrastruttura Fireblocks. Le chiavi private dei portafogli digitali in cui sono custoditi le
cripto-attivita del Cliente sono shardate e gli shard sono conservati in modo sicuro da SES e
Fireblocks.

e Politica di autorizzazione delle transazioni (TAP): SES ha implementato una TAP che
presenta un insieme di regole interne per il movimento di cripto-attivita che SES tiene in
custodia per conto del Cliente. Questo include i limiti delle transazioni, I'autorita dei firmatari e
i processi di approvazione.

e Procedure di verifica: SES ha implementato procedure di verifica per rivedere il processo di
governance e le procedure di backup interne, gli aggiornamenti TAP e la revisione delle
apparecchiature e dell'accesso alla rete.

6. Separazione delle attivita dei clienti

SES manterra le attivita del Cliente separate dalle proprie attivita e passivita e non utilizzera nessuna
attivita del Cliente per scopi non autorizzati. Ulteriori dettagli sulle disposizioni e


mailto:support@socios.com
https://www.socios.com/

sulle procedure stabilite da SES per garantire la separazione delle attivita e prevenire I'accesso non
autorizzato sono contenute nella Politica di custodia allegata all'Allegato A del presente Contratto.

7. Conformita normativa

SES rispettera tutte le leggi, i regolamenti, le norme e le linee guida applicabili, tra cui il MiCA, il
Markets in Crypto Assets Act, il Prevention of Money Laundering Act, il Data Protection Act e
qualsiasi altra legge applicabile. SES fornira allMFSA relazioni che dimostrino la conformita ai
requisiti normativi e comunichera al Cliente eventuali problemi di conformita significativi.

8. Commissioni, costi e oneri

Il Cliente accetta di pagare le seguenti commissioni, costi € oneri per i servizi di cripto-attivita forniti
da SES:

e Commissione di custodia: SES non addebita agli Utenti inattivi una commissione di
servizio per la fornitura di servizi di custodia e trasferimento.

e Commissione di amministrazione: SES addebita una commissione amministrativa mensile
pari a cinque euro (€5) di Chiliz Token e/o Fan Token ai Clienti che si qualificano come Utenti
inattivi come descritto nella Clausola 1 del presente Contratto e i cui account sulla
Piattaforma rientrano nella definizione di Account inattivi come definito nei Termini e
Condizioni della Piattaforma ("Condizioni di utilizzo della piattaforma").

e Commissione di transazione: SES non addebita al Cliente una commissione di servizio per
la fornitura di servizi di trasferimento. Le Commissioni di Rete ("Gas Fees") dovute per il
trasferimento di cripto-attivita da un indirizzo o conto di registro distribuito a un altro sono
assunte da SES.

Inoltre, e fatto salvo quanto sopra, SES potra addebitare ulteriori spese ragionevoli e documentate
sostenute qualora tali spese siano necessarie per il corretto adempimento dei suoi obblighi ai sensi
del presente Contratto. Eventuali spese aggiuntive saranno comunicate al Cliente in anticipo, ove
possibile.

Ciascuna Parte sosterra i propri costi e le spese sostenute in relazione alla negoziazione,
all'esecuzione e all'adempimento del presente Contratto, salvo che una delle Parti non abbia
concordato diversamente per iscritto. La Parte non sara responsabile di eventuali mancanze o ritardi
nell'adempimento dei propri obblighi ai sensi del presente Contratto se tali mancanze o ritardi sono
causati da circostanze che esulano dal suo ragionevole controllo, tra cui, a titolo esemplificativo ma
non esaustivo, cause di forza maggiore, attacchi informatici, calamita naturali o azioni governative.

9. Indennizzo e responsabilita

SES accetta di indennizzare, difendere e tenere indenne il Cliente da e contro ogni reclamo,
responsabilita, perdita, danno, costo e spesa (collettivamente, "Perdite") derivanti da o in relazione a:

e Violazione da parte di SES del presente Contratto o delle leggi e dei regolamenti applicabili,
derivante da dolo e/o colpa grave;

e Qualsiasi atto o omissione da parte di SES derivante da negligenza grave o dolo che
comporti I'accesso non autorizzato, la perdita o il furto di cripto-attivita sotto la sua custodia;
oppure



e Richieste di risarcimento da parte di terzi derivanti da negligenza grave, dolo o frode di SES.

Il Cliente accetta di indennizzare, difendere e manlevare SES, le sue controllate, i suoi dipendenti e i
suoi membri da e contro qualsiasi reclamo, responsabilita, perdita, danno, costo e spesa derivante da
0 in connessione con:

e |a violazione da parte del Cliente del presente Contratto o delle leggi e dei regolamenti
applicabili;

e qualsiasi istruzione fraudolenta o non autorizzata fornita a SES;

e qualsiasi informazione illegale o incompleta fornita dal Cliente; oppure

e reclami di terzi derivanti dall'uso improprio dei servizi forniti da SES da parte del Cliente.

La responsabilita di SES per la perdita di qualsiasi cripto-attivita o dei mezzi di accesso alle
cripto-attivita sotto la sua custodia sara limitata al valore di mercato delle cripto-attivita al momento
della perdita. SES non sara responsabile di incidenti non attribuibili alle sue operazioni 0 ai suoi
servizi, compresi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, i problemi inerenti al registro distribuito o
alla blockchain su cui sono registrate le cripto-attivita, e che sono al di fuori del controllo di SES.

La Parte che richiede l'indennizzo dovra notificare per iscritto all'altra Parte qualsiasi richiesta di
indennizzo. La Parte notificata avra il diritto di assumere la difesa di tali richieste di risarcimento e non
dovra risolvere alcuna richiesta di risarcimento senza il previo consenso scritto della Parte
indennizzata, che non sara irragionevolmente negato.

Salvo quanto diversamente previsto nel presente documento, nessuna delle Parti sara responsabile
nei confronti dell'altra per danni indiretti, incidentali, consequenziali, speciali o punitivi, inclusi, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, la perdita di profitti, ricavi o dati, derivanti da o relativi al presente
Contratto, anche se informata della possibilita di tali danni.

Nessuna delle Parti sara responsabile di eventuali mancanze o ritardi nell'adempimento dei propri
obblighi ai sensi del presente Contratto se tali mancanze o ritardi sono causati da circostanze al di
fuori del proprio ragionevole controllo, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, cause di forza
maggiore, attacchi informatici, disastri naturali o azioni governative.

10. Cessione dei diritti

Salvo quanto espressamente consentito nel presente documento, nessuna delle Parti pud cedere,
trasferire o delegare alcuno dei propri diritti, obblighi o interessi previsti dal presente Contratto senza
il preventivo consenso scritto dell'altra Parte. Qualsiasi cessione in violazione di questa clausola sara
nulla e non valida.

11. Intero accordo

Il presente Contratto costituisce l'intera intesa tra le Parti in merito alla custodia, all'amministrazione e
al trasferimento di cripto-attivita e sostituisce tutti i precedenti accordi, intese o dichiarazioni, sia scritti
che orali, relativi al suo oggetto.

12. Riservatezza

Ciascuna Parte si impegna a mantenere riservate tutte le informazioni non pubbliche divulgate
dall'altra Parte in relazione al presente Contratto, compresi i dati dei clienti, i dettagli delle
cripto-attivita e i processi operativi. Tali informazioni saranno utilizzate esclusivamente ai fini del
presente Contratto e non saranno divulgate a terzi senza il previo consenso scritto di una delle Parti,
salvo quanto previsto dalla legge o dalle autorita di regolamentazione.

13. Risoluzione



Il presente Contratto rimarra in vigore a partire dalla Data di Efficacia fino a quando non sara risolto in
conformita alle disposizioni del presente Contratto.

Ciascuna Parte pud recedere dal presente Contratto fornendo all'altra Parte un preavviso scritto di
almeno 30 giorni. Al momento della risoluzione, SES trasferira le cripto-attivita al Cliente,
subordinatamente all'approvazione normativa, ove richiesta.

Il presente Contratto sara risolto con effetto immediato nel caso in cui il Cliente violi una qualsiasi
delle disposizioni del presente Contratto o dell'Allegato al presente Contratto o di qualsiasi altra legge
applicabile pertinente a SES ai fini della conformita a qualsiasi quadro normativo.

Il presente Contratto pud essere risolto con effetto immediato se la licenza di SES di fornire custodia,
amministrazione e trasferimento di cripto-attivita per conto del Cliente viene revocata, sospesa o resa
nulla dalla MFSA.

14. Legge applicabile e risoluzione delle controversie
Il presente Contratto sara disciplinato e interpretato in conformita alle leggi di Malta. Qualsiasi

controversia derivante dal presente Contratto o relativa allo stesso sara soggetta alla giurisdizione
esclusiva dei tribunali di Malta.
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