
MODULO DI RECLAMO - SOCIOS 
I clienti di Socios possono presentare un reclamo compilando questo modulo e inviandolo a 
support@socios.com. La presentazione di un reclamo è gratuita per chi lo presenta. Il presente 
Modulo di reclamo è stato predisposto per agevolare la gestione dei reclami; tuttavia, i 
Reclamanti possono presentare i propri reclami in qualsiasi forma. Il Modulo di reclamo fornito 
da Socios Europe Services non costituisce una condizione di ammissibilità del reclamo. 
 
 
1.a.​Informazioni sul Reclamante 
 

●​ Cognome/Ragione sociale: 
 

●​ Nome: 
 

●​ EUID oppure, se non disponibile, numero di registrazione nazionale o di identificazione 
personale: 

 
●​ Identificatore della persona giuridica (LEI), se disponibile: 

 
●​ Riferimento cliente (se disponibile): 

 
●​ Indirizzo (via, numero civico, piano) (per le persone giuridiche, sede legale): 

 
●​ Codice postale: 

 
●​ Città: 

 
●​ Paese: 

 
●​ Telefono: 

 
●​ Indirizzo e-mail: 

 
 
 
1.b.​Dati di contatto (se diversi da 1.a) 
 

●​ Cognome/Ragione sociale: 
 

●​ Nome: 
 

●​ Indirizzo (via, numero civico, piano) (per le persone giuridiche, sede legale): 
 

●​ Codice postale: 
 

●​ Città: 
 

●​ Paese: 

mailto:support@socios.com


●​ Telefono: 

●​ Indirizzo e-mail: 
 
 
 
2.a.​ Informazioni sul rappresentante legale (se applicabile) (una procura o altro 
documento ufficiale che attesti la nomina del rappresentante deve essere allegato al 
presente modulo) 
 

●​ Cognome/Ragione sociale: 

●​ Nome: 
 

●​ Numero di registrazione e LEI (se disponibili): 
 

●​ Indirizzo (via, numero civico, piano) (per le persone giuridiche, sede legale) 
 

●​ Codice postale: 
 

●​ Città: 
 

●​ Paese: 
 

●​ Telefono: 
 

●​ Indirizzo e-mail: 
 
 
 
2.b.​Dati di contatto (se diversi da 2.a) 
 

●​ Cognome/Ragione sociale: 
 

●​ Nome: 
 

●​ Indirizzo: via, numero civico, piano (per le sedi legali delle aziende) 
 

●​ Codice postale: 
 

●​ Città: 
 

●​ Paese: 
 

●​ Telefono: 
 

●​ E-mail: 



3.​Informazioni sul reclamo 
 
3.a.​ Riferimento completo del servizio di cripto-attività a cui si riferisce il reclamo (ad 
esempio nome del fornitore del servizio di cripto-attività, numero di riferimento del 
servizio di cripto-attività o altri riferimenti alle transazioni rilevanti...) 
 

 
 
 
3.b.​Descrizione dell'oggetto del reclamo 
 

 
 
 
3.c.​Data/e degli eventi che hanno determinato il reclamo 
 

 
 
 
3.d.​Descrizione del danno, della perdita o del danno subito (se applicabile) 
 

 

 



3.e.​Altri commenti o informazioni rilevanti (se applicabili) 
 

 

 
 
 
 

 
FIRMA: ​  
RECLAMANTE/RAPPRESENTANTE LEGALE DEL RECLAMANTE 
 
LUOGO: ​ ​ DATA: ​  
Fornire tutta la documentazione comprovante i fatti indicati. Documentazione 
fornita (si prega di selezionare la casella appropriata): 

 Procura o altro documento ufficiale comprovante la nomina del rappresentante 
 Copia dei documenti contrattuali degli investimenti a cui si riferisce il reclamo  

 Altri documenti a supporto del reclamo: 
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