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I Condizioni del Portafoglio Socios.com (i “Condizioni”) disciplinano l’uso del Portafoglio 
Socios.com accessibile mediante le seguenti interfacce fornite da Socios Europe 
Services Limited: 

(i) Il sito web www.socios.com e/o l’eventuale sito secondario e/o domini associati (e/o 
sottodomini) di https://www.socios.com (“App Web”); 

(ii) Tutte le app pubblicate da Socios, compresa, a titolo esemplificativo, l’App 
Socios.com, per tablet, dispositivi mobili, smart TV o altre piattaforme, compresa le app 
web (“le App”), salvo sia diversamente indicato nell’app. 

L’App Web e le App saranno congiuntamente indicate come l’“Interfaccia”. 

PREMESSA 
In alcune aree geografiche, Socios Europe Services Limited, una società privata a 
responsabilità limitata di diritto maltese, con numero di iscrizione C108717(“Socios”, 
“Noi”, “Ci”, “Nostro”), mette a disposizione dell’utente (“Utente”, “Voi”, “Vostro”) 
l’Interfaccia Socios.com. Sebbene l’interfaccia sia destinata a essere disponibile per un 
ampio numero di Utenti in vari ordinamenti, Ci riserviamo il diritto di bloccare l’accesso e 
l’uso dell’Interfaccia a eventuali Utenti Non autorizzati, agli Utenti degli Ordinamenti 
Esclusi o a eventuali altri Utenti a Nostra discrezione, per garantire l’integrità 
dell’Interfaccia e osservare le leggi e i regolamenti applicabili. Se l’Utente si trova in 
aree geografiche che rientrano nel Nostro servizio, potrà accedere e utilizzare 
l’Interfaccia e il Portafoglio Socios.com di Socios.com accessibile in conformità alle 
seguenti Condizioni del Portafoglio Socios.com (“Condizioni”). 

Le presenti Condizioni disciplinano unicamente le condizioni di accesso e di utilizzo del 
Portafoglio Socios.com da parte dell’Utente e saranno lette, interpretate e comprese 
come un’estensione delle Condizioni della Piattaforma Socios (le “Condizioni della 
Piattaforma). Le Condizioni della Piattaforma sono interamente applicabili quando si 
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accede e si utilizza il Portafoglio Socios.com. Accedendo all’Interfaccia e creando il 
Portafoglio Socios.com, l’Utente accetta di essere vincolato dalle presenti Condizioni e 
da tutte le altre condizioni che sono incorporate nel presente atto mediante riferimento 
alle stesse. 

Socios gestisce l’Interfaccia mediante la quale l’Utente può accedere al Portafoglio 
Socios.com, che è resa disponibile unicamente attraverso un'applicazione di backend e 
che è gestita da Dfns, una società di diritto francese con numero di iscrizione 888 176 
575 e con sede legale in 142 rue de Rivoli, Parigi 75001, Francia (“Dfns”, “Fornitore”). 
Accettando le presenti Condizioni e utilizzando l’Interfaccia, l’Utente accetta e riconosce 
che le presenti Condizioni sono vincolanti esclusivamente tra l’Utente e Socios e che il 
Fornitore non è parte delle presenti Condizioni. L’utente con il presente atto riconosce, 
prende atto e accetta inoltre che, considerato che il Portafoglio Socios.com è un 
portafoglio non custodito, come di seguito descritto, Socios è responsabile in via 
esclusiva del funzionamento dell’Interfaccia e non gestisce in alcun modo il Portafoglio 
Socios.com o il rispettivo utilizzo dello stesso. 

 

1. DEFINIZIONI 
 

1.1. Collegata indica qualsiasi entità che, direttamente o indirettamente, mediante uno o 
più intermediari, controlla, è controllata o si trova sotto il controllo comune con Socios. 

1.2. API o Interfaccia di Programmazione dell’Applicazione indica un insieme di 
regole e protocolli che consente a diverse applicazioni software di comunicare tra loro. 

1.3. Chiliz Chain indica un’infrastruttura blockchain di Livello 1, pubblica, senza 
permessi, decentralizzata, che utilizza il consenso Proof-of-Stake-Authority (PoSA). 
Lanciata da una Collegata di Socios, inizialmente è stata concepita specificamente per 
il settore sportivo e dell’intrattenimento e da allora è stata progressivamente 
decentralizzata. Consente la creazione, il trading e la gestione di asset digitali, stimola 
l’interazione e genera traffico nell’ambito di tali settori. 

1.4. Passkey indica una tecnologia di autenticazione crittografica che si basa su una 
coppia di chiavi asimmetriche (una chiave pubblica e una privata) per consentire un 
accesso sicuro alle applicazioni. 

1.5. Piattaforma o Piattaforma Socios indica la piattaforma digitale di intrattenimento 
dei tifosi ‘Socios.com’ accessibile mediante l’Interfaccia, gestita da Socios, operante 



sulla base della tecnologia blockchain e di smart contract allo scopo di offrire una 
piattaforma di voto tokenizzata in cui i tifosi possono esercitare diritti di voto relativi ai 
loro Partner preferiti e godere di vantaggi extra tramite i Fan Token, nonché altri servizi 
e Funzionalità così come illustrato nel presente atto. 

1.6. Chiave/i privata/e indica i codici sicuri, alfanumerici, utilizzati per controllare 
l’accesso ad asset digitali conservati tramite una Tecnologia a Registro Distribuito 
(DLT), compresa la Chiliz Chain. Una Chiave Privata è generata e associata 
esclusivamente con ciascun Portafoglio Socios.com. 

1.7. Kit di Recupero indica una serie di istruzioni, codici di backup o strumenti che 
aiutano l’Utente a recuperare l’accesso al Portafoglio Socios.com nel caso di perdita 
delle credenziali primarie, fornite da Dfns. 

1.8. Codice di Recupero indica un codice monouso unico per il Portafoglio Socios.com 
dell’Utente, generato quando è creato un Kit di Recupero e che funge da credenziali di 
accesso di backup per recuperare l’accesso al Portafoglio Socios.com. 

1.9.  ID del Kit di Recupero indica un identificativo unico associato allo specifico Kit di 
Recupero generato dal Portafoglio Socios.com dell’Utente e che serve a distinguere tra 
vari kit e versioni. 

1.10. Account Socios indica l’account creato e gestito dall’Utente all’interno della 
Piattaforma Socios che è strettamente personale per l’Utente e associata al Portafoglio 
Socios.com.   

1.11. Portafoglio Socios.com indica un portafoglio digitale non custodito in cui l’Utente 
è responsabile della conservazione e gestione delle chiavi private e dei metodi di 
recupero, fornendo all’Utente il controllo dei suoi asset digitali e consentendo l’accesso 
agli asset digitali compatibili con Chiliz Chain. Gli Utenti possono accedere al 
Portafoglio Socios.com tramite l’Interfaccia. 

I termini in maiuscolo che non sono definiti nel presente documento avranno il 
significato ad essi attribuito nelle Condizioni della Piattaforma. 

 

2. PORTAFOGLIO NON CUSTODITO 
Il Portafoglio Socios.com è una soluzione di portafoglio non custodito sviluppata da 
Dfns che consente all’Utente di detenere Chiliz Token ($CHZ), Pepper Token 
($PEPPER), Fan Token, Collezionabili Digitali ed eventuali altri asset digitali supportati 
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emessi sulla Chiliz Chain. Utilizzando il Portafoglio Socios.com, l’Utente accetta e 
riconosce di mantenere il controllo dei suoi asset digitali e che non sono forniti servizi di 
custodia da Socios, dalle Collegate di Socios né dal Fornitore in relazione agli asset 
detenuti dall’Utente nel Portafoglio Socios.com.  

Socios e il Fornitore non hanno alcun controllo sugli asset detenuti da un Utente o 
trasferiti sul Portafoglio Socios.com. L’Utente accetta e riconosce che Socios e il 
Fornitore non hanno la possibilità di accedere o di trasferire gli asset digitali conservati 
sul Portafoglio Socios.com. L’Utente è tenuto in via esclusiva ad assicurarsi che nessun 
terzo consegua l’accesso e trasferisca asset digitali da lui detenuti nell’ambito del 
Portafoglio Socios.com. 

Eventuali asset trasferiti o detenuti sul Portafoglio Socios.com non saranno detenuti in 
custodia da Socios né da qualsiasi altro terzo e solamente l’Utente può accedere e 
controllare i suoi asset detenuti sullo stesso. L’utente può trasferire liberamente i suoi 
asset dal suo Portafoglio Socios.com a un altro portafoglio in qualsiasi momento. In 
relazione al Portafoglio Socios.com, Socios (e nessun terzo) non fornirà eventuali 
servizi di asset virtuali o servizi finanziari né agirà nella qualità di custode o 
intermediario finanziario degli asset dell’Utente. 

Socios (e nessun terzo) non gestisce, non ha il controllo o l’accesso a nessuna 
informazione connessa al Portafoglio Socios.com dell’Utente, comprese, a titolo 
esemplificativo, passkey, chiavi private, codici di recupero o asset detenuti sullo stesso. 
Socios ha accesso esclusivamente alle informazioni che sono state elaborate in 
relazione all’Accout Socios dell’Utente o che sono disponibili pubblicamente sulla 
blockchain. 

Socios (e nessun terzo) non può interferire con nessun asset digitale dell’Utente né con 
le operazioni che avvengono sul Portafoglio Socios.com in nessun caso.  

 

3. CREAZIONE DEL PORTAFOGLIO 

3.1. Account Socios.com  

L’Utente può creare un Portafoglio Socios.com esclusivamente se ha previamente 
creato correttamente un Account Socios. Tutte le azioni adottate dall’Utente sulla 
Piattaforma sono soggette ai termini e alle condizioni stabilite nelle Condizioni della 
Piattaforma. Il Portafoglio Socios.com può essere creato unicamente sulla Piattaforma e 
rimane collegato all’Account Socios dell’Utente. La possibilità per l’Utente di creare un 
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Portafoglio Socios.com dipende quindi dalla possibilità, da parte di quest’ultimo, di 
accedere alla Piattaforma e di creare correttamente un Account Socios. 

 

3.2. Passkey e Kit di Recupero 

Quando configura il Portafoglio Socios.com all’interno della Piattaforma, l’Utente sarà 
invitato a configurare una Passkey per proteggere l’accesso al Portafoglio Socios.com. 
La Passkey può essere impostata utilizzando diversi metodi di autenticazione, tra cui 
FaceID (o tecnologie simili), impronta digitale e blocco schermo. L'Utente è l'unico 
tenuto a garantire la sicurezza e la conservazione della Passkey, e riconosce che la 
perdita della Passkey potrebbe portare alla perdita irreversibile di tutti gli asset digitali 
conservati nel Portafoglio Socios.com. 
 
Al momento della configurazione del Portafoglio Socios.com, all’Utente sarà inoltre 
fornito un Kit di Recupero che comprende un Codice di Recupero e un ID del Kit di 
Recupero. L’Utente ha la possibilità di scaricare il Kit di Recupero e deve confermare 
che quest’ultimo è stato salvato in un luogo sicuro prima di procedere e accedere al 
Portafoglio Socios.com. L’Utente è tenuto in via esclusiva a garantire la sicurezza e la 
conservazione del Kit di Recupero e riconosce che la perdita di quest’ultimo può 
comportare la perdita irreversibile di tutti gli asset digitali conservati nel Portafoglio 
Socios.com.Il Kit di recupero consente agli Utenti che non hanno più accesso alla 
propria PassKey, per qualsiasi motivo, di poter accedere nuovamente al proprio 
Portafoglio Socios.com generando una nuova PassKey. Un Kit di recupero può essere 
utilizzato una sola volta e gli Utenti accettano di non poter generare più di una PassKey 
con lo stesso Kit di recupero o utilizzare lo stesso Kit di recupero più volte. Pertanto, 
dopo aver utilizzato un Kit di recupero per generare una nuova PassKey, gli utenti sono 
invitati a scaricare un nuovo Kit di recupero per essere sicuri di poter generare una 
nuova PassKey nel caso in cui dovessero perdere l'accesso alla PassKey appena 
generata 
 
La Passkey e il Kit di Recupero sono in ogni caso i due principali metodi di accesso al 
Portafoglio Socios.com. La perdita della Passkey e del Kit di Recupero comporta la 
perdita completa e definitiva di tutti gli asset digitali memorizzati sul Portafoglio 
Socios.com. 
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3.3. Frase di Recupero e Chiave Privata 
Quando si configura il Portafoglio Socios.com all’interno della Piattaforma, l’Utente 
accetta e riconosce che non sarà generata alcuna Frase di Recupero associata con il 
Portafoglio dell’Utente. Una “Frase di Recupero” è un metodo di recupero che consiste 
in una serie da 12 a 24 parole generate casualmente che agisce da backup per 
accedere a un portafoglio di criptovaluta. L’Utente accetta e riconosce che questo 
metodo di recupero è una funzionalità aggiuntiva e che l’assenza di tale funzionalità 
aggiuntiva non ha effetto sulla classificazione del Portafoglio Socios.com come 
portafoglio non custodito. 
 
L’Utente accetta e riconosce inoltre che, quale misura di sicurezza messa in atto dal 
Fornitore per impedire la duplicazione o la comunicazione della Chiave Privata a terzi 
non autorizzati, la Chiave Privata associata al Portafoglio Socios.com non sarà 
comunicata all’Utente al momento della creazione del Portafoglio Socios.com. L’Utente 
riconosce e accetta che, per tutto il ciclo di vita del Portafoglio Socios.com, la Chiave 
Privata associata con il Portafoglio Socios.com non sarà mai comunicata né resa nota a 
Socios, al Fornitore o a qualsiasi terzo. 
 
Soltanto l'Utente ha la possibilità di visualizzare la Chiave privata associata al proprio 
Portafoglio Socios.com attraverso la Funzionalità di uscita di emergenza descritta nei 
presenti Condizioni e resa disponibile all'Utente in seguito alla creazione del Portafoglio. 
L'attivazione della Funzionalità di uscita di emergenza consente di rivelare la Chiave 
privata unicamente all'Utente, che diventa, a partire da questo momento, l'unico 
responsabile della sicurezza e della custodia della Chiave privata. L'Utente accetta e 
riconosce che l'attivazione della Funzionalità di uscita di emergenza comporterà la 
cancellazione dell'Account Socios dell'Utente, azione che non potrà essere annullata. 
Pertanto, attivando la Funzionalità di uscita di emergenza descritta di seguito, gli Utenti 
non saranno più in grado di accedere al Portafoglio Socios.com attraverso l'Interfaccia e 
si affideranno completamente a interfacce e piattaforme di terze parti per accedere al 
proprio Portafoglio, come ulteriormente spiegato nella Sezione 5. 
 
A scanso di equivoci, solo l'Utente può visualizzare la Chiave privata associata al 
proprio Portafoglio utilizzando la Funzionalità di uscita di emergenza descritta nei 
presenti Condizioni. Questa funzione diventa disponibile dopo la creazione del 
Portafoglio. Attivando la Funzionalità di uscita di emergenza, l'Utente accetta di 
assumersi la piena responsabilità di conservare la propria Chiave privata in modo sicuro 
e protetto. Inoltre, una volta utilizzata questa funzione, l'Utente non sarà più in grado di 
accedere al proprio Portafoglio Socios.com attraverso la nostra Interfaccia e dovrà 
utilizzare applicazioni o piattaforme di terze parti per gestire il proprio indirizzo che fino 
a questo momento era reso disponibile attraverso il Portafoglio Socios e l'Interfaccia, 
come ulteriormente spiegato di seguito.  
 



4. INTEGRAZIONE DEL PORTAFOGLIO 
Gli utenti possono accedere e utilizzare il proprio Portafoglio Socios.com importando il Kit di 
Recupero o la Chiave privata (dopo aver utilizzato la Funzionalità di uscita di emergenza) su 
qualsiasi interfaccia di terze parti che integri l'Interfaccia di programmazione applicativa fornita 
da Dfns ("API Dfns") o da WalletConnect ("API WalletConnect"). WalletConnect è un 
protocollo esterno open-source che consente alle applicazioni di terze parti di connettersi e 
interagire con i portafogli di criptovalute senza esporre la Chiave privata dell'Utente. 

Accettando le presenti Condizioni, l’Utente riconosce e accetta che può connettersi 
esclusivamente con il Portafoglio Socios.com a interfacce e applicazioni di terzi che 
hanno integrato l’API di Dfns o WalletConnect API e che Socios non garantisce che il 
terzo integrerà o continuerà a integrare l’API di Dfns o WalletConnect API sulla relativa 
interfaccia o applicazione. 

Connettendo il proprio Portafoglio Socios.com alle interfacce di terzi mediante l’API di 
Dfns o WalletConnect API, l’Utente può interagire con le applicazioni decentralizzate 
(“dApps”) al di fuori dell’interfaccia. L’Utente accetta e riconosce che le interfacce e le 
dApp di terzi a cui può connettere il suo Portafoglio Socios.com possono comportare 
dei rischi che sono assunti unicamente e interamente dall’Utente. 

L'utente è responsabile in via esclusiva di svolgere le proprie ricerche e di esercitare la 
dovuta diligenza su qualsiasi interfaccia e dApp di terzi a cui connette il proprio 
Portafoglio Socios.com, anche con riguardo all’eventuale conformità di tali interfacce o 
dApp di terzi alle leggi applicabili ai sensi dell’ordinamento pertinente. Socios non sarà 
in alcun modo né in alcun caso responsabile di eventuali perdite degli asset dell’Utente 
derivanti dalla connessione del Portafoglio Socios.com a interfacce e applicazioni di 
terzi. 

 

L'Utente riconosce e accetta inoltre che Socios fornisce all'interno dell'Interfaccia un 
Browser dApp integrato esclusivamente per scoprire e accedere a dApp di terzi. Socios 
non possiede, controlla, approva o si assume alcuna responsabilità per il contenuto, la 
funzionalità, la sicurezza, l'accuratezza o le prestazioni di tali dApp di terzi. Le 
interazioni dell'Utente con qualsiasi dApp di terzi, compreso l'uso o l'affidamento ai suoi 
servizi, smart contract, token o interfacce, avvengono sotto la sua esclusiva 
responsabilità. L'Utente è consapevole che Socios non è responsabile per eventuali 
perdite, danni, responsabilità o spese derivanti dalla connessione o dall'uso di dApp di 
terzi e che deve esaminare e accettare in modo indipendente i termini di servizio, 
l'informativa sulla privacy e le informazioni sui rischi di ciascuna dApp prima di utilizzare 
dApp di terzi. 



 

 

5. USCITA DI EMERGENZA 
L'Utente accetta e comprende di rimanere in pieno controllo dei propri asset digitali contenuti 
nel Portafoglio e di avere la possibilità di accedere a tali asset digitali in qualsiasi momento 
attraverso interfacce e applicazioni di terze parti compatibili, esportando la propria Chiave 
privata attraverso la Funzionalità di uscita di emergenza fornita da Dfns (la "Funzionalità di 
uscita di emergenza"). La Funzionalità di Uscita di Emergenza è disponibile tramite l'Interfaccia 
e l'Utente può successivamente importare la Chiave Privata in applicazioni e interfacce di terze 
parti compatibili per accedere al suo Portafoglio. 

L'Utente comprende e accetta che l'attivazione della Funzionalità di uscita di emergenza 
comporterà la ricostituzione, la decodifica e la divulgazione all'Utente della Chiave privata 
associata al Portafoglio Socios.com, e pertanto espone l'Utente a un maggiore livello di rischio 
in relazione alla custodia e alla sicurezza della Chiave privata esportata. 

Per limitare i rischi associati all'esportazione della Chiave privata dell'Utente, l'infrastruttura di 
sicurezza Dfns implementata all'interno del Portafoglio Socios.com e descritta nei presenti 
Condizioni impedirà automaticamente all'Utente di interagire con l'API Dfns. L'Utente accetta e 
riconosce che, per evitare la compromissione della Chiave privata dell'Utente, la 
Funzionalità di uscita di emergenza richiede che l'Utente abbia accesso alla PassKey 
associata al suo Portafoglio Socios.com e si autentichi tramite essa. Per motivi di 
sicurezza, in nessun caso gli Utenti potranno ricostituire la propria Chiave privata 
attivando la Funzionalità di uscita di emergenza senza avere accesso alla propria 
PassKey. Durante l'esportazione della propria Chiave privata, l'Utente accetta e comprende 
che non sarà più in grado di firmare transazioni sul Portafoglio attraverso l'Interfaccia. Pertanto, 
l'Utente comprende e accetta che l'attivazione della Funzionalità di uscita di emergenza 
comporta la cancellazione dell'Account Socios dell'Utente: tale azione non può essere 
annullata.  

L'Utente accetta e comprende che, una volta esportata la Chiave privata associata al proprio 
Portafoglio Socios.com, diventa l'unico e il solo responsabile della custodia e della sicurezza 
della Chiave privata esportata. In seguito all'esportazione della Chiave privata, l'Utente si 
affiderà interamente ad altre interfacce e applicazioni di terze parti alle quali potrà collegare il 
proprio Portafoglio tramite la Chiave privata esportata per accedere e gestire i propri asset 
digitali.  

 

 



6. FIRMA 
Il Portafoglio Socios.com offre all’Utente sicurezza e controllo avanzati sugli asset 
digitali mediante la tecnologia e l’infrastruttura di Dfns. Accettando le presenti 
Condizioni, l’Utente conferma la fornitura dell’infrastruttura tecnica fornita da Dfns e 
inserita nel Portafoglio Socios.com in conformità alla documentazione di Dfns sulla 
sicurezza disponibile QUI. 

La descrizione della tecnologia Dfns e delle sue caratteristiche di sicurezza di cui al 
presente atto è fornita da Socios e ha lo scopo di fornire all’Utente una descrizione 
chiara e completa delle funzionalità rese disponibili nel Portafoglio Socios.com. L’Utente 
riconosce e accetta che le funzionalità descritte nel presente atto sono state realizzate, 
sviluppate e implementate esclusivamente da Dfns, che Socios non ha alcun controllo 
sulle caratteristiche di sicurezza integrate all'interno del Portafoglio Socios.com, e che la 
descrizione di tali caratteristiche è solo a scopo informativo e non può essere 
interpretata come accordo vincolante tra l’Utente e Socios o il Fornitore. 

 

6.1. Generazione della Chiave Privata  

L’Utente riconosce che l’infrastruttura del Portafoglio Dfns Socios.com migliora la 
sicurezza degli asset digitali prevenendo la divulgazione della Chiave Privata associata 
al Portafoglio Socios.com dell’Utente al momento della creazione del Portafoglio, anche 
durante la creazione della Chiave Privata del Portafoglio. 

L’Utente riconosce e accetta che Socios non ha alcun controllo sulla soluzione tecnica 
fornita da Dfns, e che né Dfns né Socios hanno accesso alla Chiave Privata o agli asset 
digitali del Portafoglio Socios.com dell’Utente in alcun momento del ciclo di vita del 
Portafoglio. 

 

6.2. Frammenti di chiave e Calcolo multi-partito 

Con la creazione del Portafoglio Socios.com, la Chiave Privata associata con il 
Portafoglio Socios.com (denominata “Chiave Privata Master”) viene suddivisa in 
diversi 'frammenti' creati tramite la tecnologia di Generazione Distribuita delle Chiavi 
(DKG). Ogni frammento da solo non può accedere al Portafoglio Socios.com associato 
o agli asset digitali in esso contenuti ma, quando combinati, i frammenti possono 
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ricostruire la Chiave Privata Master. Ogni frammento della Chiave Privata è cifrato e 
archiviato nella rete decentralizzata di firmatari di Dfns. 

Questo processo di sharding fa parte della tecnologia di Calcolo multi-partito (MPC) 
offerta dal Fornitore e implementata da Socios. La tecnologia MPC è open source e si 
basa su un meccanismo di schema di firma a soglia (TSS), che garantisce che i 
partecipanti coinvolti nella firma possano mantenere riservati i loro input senza 
divulgarli. Quando l’Utente richiede una firma, la tecnologia MPC garantisce che questi 
frammenti possano generare una valida firma senza essere assemblati integralmente 
tramite prove a conoscenza zero (ZKP). Questa tecnologia è fornita da Dfns e 
denominata “Firma Delegata”.  

L’Utente riconosce e accetta che nessuna parte individuale all’interno di un quorum 
possiede pieno accesso o controllo sugli asset archiviati. L’Utente è inoltre responsabile 
in via esclusiva della richiesta dell’API di Dfns e della richiesta di firma della transazione 
mediante Firma Delegata, così come descritto nel prosieguo delle presenti Condizioni. 
L’Utente riconosce e accetta inoltre che la Chiave Privata Master non comparirà mai e 
non è previsto che compaia durante il processo di firma, con la conseguenza che 
l’Utente è l’unica persona che può autorizzare le transazioni e che tale interazione non 
espone la Chiave Privata dell’Utente.  

 

6.3. Secret di Firma 

L’Utente riconosce e accetta che unicamente l’Utente può richiedere la firma della 
transazione richiedendo l’API di Dfns integrata all’interno della Piattaforma e le 
transazioni potranno essere eseguite esclusivamente tramite l’API di Dfns. Tutte le 
richieste sull’API di Dfns dovranno essere firmate con un Secret di Firma noto 
esclusivamente all’Utente che sia generato e memorizzato sul dispositivo dell’Utente. Il 
Secret di Firma dell’Utente – che è inoltre denominato credenziali API – è una chiave 
crittografica privata utilizzata dall'Utente per generare firme digitali sicure quando 
interagisce con l'API di Dfns. Questo Secret di Firma non è mai condiviso con Dfns.  

Per gestire queste richieste di API mediante il Secret di Firma dell’Utente, Dfns ha 
integrato il protocollo aperto WebAuthn 3.0 senza password. WebAuthn è nativamente 
integrato in tutti i browser principali e sistemi operativi mobili, consentendo all’Utente di 
stabilire le credenziali della firma tramite una Passkey utilizzando l’autenticazione 
biometrica per richiedere l’API di Dfns. L’Utente riconosce e accetta che, quando 
richiede le transazioni dal proprio Portafoglio Socios.com, sarà tenuto a completare 
l’autenticazione biometrica, e tale autenticazione fungerà da firma della transazione nei 
sistemi Dfns back-end. 



L’Utente riconosce e accetta che Socios e il Fornitore non hanno alcun accesso al 
Secret di Firma utilizzato dall’Utente per la firma delle transazioni mediante la Passkey 
e memorizzato sul dispositivo dell’Utente. L'Utente riconosce inoltre che, a differenza 
della Chiave privata, il Segreto di firma dell'Utente non è immutabile e può essere 
ripristinato tramite il Kit di recupero generato dall'Utente durante la creazione del 
Portafoglio Socios.com o successivamente. Utilizzando il Kit di recupero, l'Utente 
revoca l'accesso alla precedente PassKey e ne genera una nuova, stabilendo nuove 
credenziali di firma. Il Segreto di firma non viene memorizzato in nessun sistema 
elettronico gestito da Socios o dal Fornitore, ma rimane esclusivamente associato al 
dispositivo dell'Utente. Se l'Utente perde l'accesso al Kit di recupero e alla PassKey che 
contiene il Segreto di firma dell'Utente, quest'ultimo perderà definitivamente l'accesso 
alle attività contenute nel suo Portafoglio Socios.com. 

 

7. RETI SUPPORTATE 
Il Portafoglio Socios.com integra la Chiliz Chain (“Rete Supportata”), una rete 
blockchain layer-1 sviluppata da Chiliz e che utilizza il proprio standard di token 
chiamato CAP-20. Il Portafoglio Socios.com visualizza un indirizzo blockchain associato 
al Portafoglio Socios.com dell’Utente che può essere utilizzato esclusivamente 
dall’Utente per ricevere asset digitali su Chiliz Chain. L’Utente riconosce e accetta che 
qualsiasi rete di blockchain diversa da Chiliz Chain, come Bitcoin o Ethereum, non è 
supportata sul Portafoglio Socios.com (“Reti Non Supportate”). 
L’Utente riconosce e accetta che Socios non si assume alcuna responsabilità e non è 
responsabile per alcun asset digitale trasferito al Portafoglio Socios.com mediante le 
Reti Non Supportate, compreso nel caso, a titolo esemplificativo, della perdita di tali 
asset digitali. 
 

8. TOKEN SUPPORTATI 
Il Portafoglio Socios.com consente all’Utente di detenere Chiliz Token ($CHZ), Pepper 
Token ($PEPPER), Fan Token, Collezionabili Digitali ed eventuali altri asset digitali 
emesso e/o memorizzato sulla Chiliz Chain (“Asset Digitali Supportati”). L’Utente 
riconosce che il trasferimento di Asset Digitali Supportati non può essere cancellato, 
annullato o rimborsato una volta che è stato trasmesso alla Rete Supportata, anche se 
potrebbe essere in stato di attesa, e designato di conseguenza, mentre il trasferimento 
è elaborato dagli operatori della rete. Malgrado la compatibilità con eventuali Asset 



Digitali Supportati emessi e/o memorizzato nella Chiliz Chain, tali asset potrebbero non 
essere accessibili mediante l’Interfaccia, a discrezione esclusiva di Socios. 

Il Portafoglio Socios.com non consente all'Utente di detenere altri asset basati su 
blockchain, come Bitcoin o Ethereum, non emessi sulla Chiliz Chain secondo lo 
standard del token CAP-20 (“Asset Digitali Non Supportati”). 

In nessun caso l'Utente dovrebbe tentare di utilizzare il Portafoglio Socios.com per 
conservare, inviare, richiedere o ricevere Asset Digitali Non Supportati. Socios e le sue 
Affiliate non si assumono alcuna responsabilità in relazione a qualsiasi tentativo da 
parte di un Utente di utilizzare il Portafoglio Socios.com per Attività non supportate. 
L'Utente riconosce e accetta che Socios e le sue Affiliate non si assumono alcuna 
responsabilità per i Beni digitali non supportati inviati al Portafoglio Socios.com, inclusa, 
a titolo esemplificativo, la perdita di tali Beni digitali non supportati. L’Utente riconosce e 
accetta che Socios e le rispettive Collegate non si assumono alcuna responsabilità e 
non sono responsabili di Asset Digitali Non Supportati inviati al Portafoglio Socios.com, 
compreso nel caso, a titolo esemplificativo, della perdita di tali Asset Digitali Non 
Supportati. 

 

9. COMMISSIONI 

9.1. Trasferimenti in Entrata (al Portafoglio Socios.com) 

Il Portafoglio Socios.com consente all’Utente di ricevere Asset Digitali Supportati tramite 
le Reti Supportate da indirizzi di portafogli esterni o di terze parti. Anche se Socios non 
addebita alcuna commissione per i trasferimenti in entrata da portafogli esterni o di 
terze parti, tuttavia i fornitori di portafogli di terze parti potrebbero farlo. L'Utente sarà 
esclusivamente responsabile dei costi sostenuti durante tali transazioni, addebitati da 
fornitori di portafogli terzi. 

Socios non sarà responsabile di eventuali perdite sostenute dall’Utente dovute a 
commissioni di transazione o perdite verificatesi a causa di commissioni di transazione 
impostate in modo errato da portafogli esterni o di terze parti.   

 

9.2. Trasferimenti in Uscita (dal Portafoglio Socios.com) 

Il Portafoglio Socios.com consente all’Utente di inviare Asset Digitali Supportati 
attraverso Reti Supportate su indirizzi di portafogli esterni o di terze parti. Le eventuali 



commissioni relative a tali transazioni in uscita saranno a carico esclusivo dell'Utente, 
comprese le commissioni di rete (ma non limitate ad esse). 

Le commissioni di rete (o commissioni gas) sono addebiti necessari per eseguire la 
transazione dell’Utente sulla blockchain. Possono variare in base al traffico di rete e al 
tipo di transazione. Le commissioni di rete non sono specifiche per Chiliz Chain e non 
sono addebitate da Socios o da un terzo. Al momento della firma di una transazione in 
uscita, il Portafoglio Socios.com consente all’Utente di visualizzare l’importo stimato 
delle commissioni di rete per la transazione richiesta da eseguire sulla Rete Supportata. 

9.3. Transazioni di Swap 

Attraverso il loro Portafoglio Socios.com gli Utenti possono interagire con uno o più 
exchange decentralizzati (DEX) costruiti sulla Chiliz Chain e integrati sull'interfaccia da 
Socios. Gli scambi decentralizzati integrati sull'Interfaccia non sono gestiti, operati o di 
proprietà di Socios, e Socios non è responsabile per i servizi forniti da tali scambi 
decentralizzati e/o la loro conformità normativa. 

Gli scambi decentralizzati consentono agli utenti di scambiare token attraverso i pool di 
liquidità on-chain. Il prezzo di ciascun token all'interno di un pool di liquidità è dato dal 
rapporto rappresentato dal token nel pool di liquidità in proporzione al secondo token 
facente parte del pool di liquidità. Ad esempio, se un pool di liquidità è costituito da 100 
token $CHZ e 50 token $PEPPER, il prezzo di 1 token $PEPPER nel suddetto pool di 
liquidità sarebbe di 2 token $CHZ. Poiché una transazione di swap può influenzare il 
rapporto che ogni token rappresenta all'interno di un pool di liquidità, anche il prezzo del 
token per tale transazione può essere influenzato e subire uno slippage. 

Lo slippage è la differenza tra il prezzo previsto e il prezzo effettivo di uno swap a causa 
dei cambiamenti di mercato ed è espresso in percentuale. L'Utente riconosce che, 
nell'eseguire transazioni su qualsiasi exchange decentralizzato integrato sull'Interfaccia 
tramite il suo Portafoglio Socios.com, si applicherà uno slippage predefinito del 2,5% 
per la suddetta transazione, si considera la condizione accettata dall'Utente al momento 
della firma della transazione. Se il prezzo finale supera questa differenza percentuale, 
la transazione fallirà e gli asset digitali non verranno trasferiti dal Portafoglio Socios.com 
dell'Utente. Se il prezzo finale non supera questa differenza percentuale e il trade ha 
successo, qualsiasi slippage non utilizzato verrà restituito all'Utente. 

Lo slippage non costituisce una commissione e non viene addebitato da Socios o da 
terze parti. Socios non sarà responsabile per eventuali perdite da Lei subite a causa 
dello slippage. Tutte le transazioni di swap eseguite dall'Utente tramite il suo Portafoglio 
Socios.com devono essere firmate dall'Utente in conformità con i presenti Condizioni. 
La firma della transazione da parte dell'Utente equivale all'approvazione delle 



commissioni di rete e dello slippage associati a tale transazione e visualizzati 
sull'Interfaccia. 

10. SICUREZZA  
Socios si impegna a mantenere la sicurezza del Portafoglio di Socios.com per 
salvaguardare gli asset digitali ivi detenuti e, a tale scopo, ha attuato una protezione 
conforme agli standard del settore. Tuttavia, l’Utente è responsabile in via esclusiva 
della sicurezza e della custodia delle credenziali di accesso che sono necessarie per 
conseguire l’accesso all’Account Socios e quindi al Portafoglio Socios.com, compresa 
la Passkey dell’Utente, nonché i dispositivi personali su cui sono memorizzate le 
credenziali e da cui è accessibile il Portafoglio Socios.com. 

L’Utente riconosce e accetta che tutte le azioni adottate in relazione al Portafoglio 
Socios.com saranno considerate azioni effettuate dall’Utente. Socios non assume 
alcuna responsabilità per le perdite o i danni causati dall’uso autorizzato o non 
autorizzato delle credenziali di accesso o dei dispositivi personali dell’Utente, così come 
illustrato nella parte precedente del testo, a meno che la sicurezza delle credenziali di 
accesso non sia stata pregiudicata dal dolo o dalla colpa grave da parte di Socios. 

Se l’Utente dovesse perdere un dispositivo personale o temere una compromissione 
dell’Account Socios, dovrà comunicarlo immediatamente a Socios tramite 
support@socios.com. 

Come illustrato nelle presenti Condizioni, l’Utente ha la possibilità di accedere agli asset 
digitali conservati nel Portafoglio Socios.com mediante interfacce e piattaforme di terze 
parti compatibili che hanno integrato l’API di Dfns o WalletConnect API. In caso di 
perdita dell'accesso all'account Socios associato al Portafoglio Socios.com dell'Utente, 
rimane possibile accedere e gestire gli asset digitali memorizzati nel Portafoglio 
Socios.com attraverso il Kit di Recupero configurato al momento della creazione del 
Portafoglio Socios.com o attraverso la Funzionalità di uscita di emergenza. 

Non è possibile per Socios o per i terzi recuperare l’accesso al Portafoglio Socios.com. 
L'Utente rimarrà esclusivamente responsabile della custodia di eventuali Passkey 
necessari per accedere al proprio Portafoglio Socios.com e per il back up del Kit di 
Recupero al fine di ripristinare l’accesso al Portafoglio Socios.com dell’Utente. L'Utente 
è l'unico responsabile della conservazione e del mantenimento del Kit di recupero al 
momento della creazione del Portafoglio Socios.com e, nel caso in cui tale Kit di 
recupero sia già stato utilizzato, di qualsiasi altro Kit di recupero generato dall'Utente. In 
caso di smarrimento del Kit di Recupero e di impossibilità di accedere alla Funzionalità 
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di uscita di emergenza, l'Utente riconosce e comprende che tutti gli asset digitali che 
detiene nel Portafoglio Socios.com diventeranno permanentemente inaccessibili.  

 

11. RISCHI 
Sono presenti numerosi rischi con riferimento alla fornitura del Portafoglio Socios.com. 
L’Utente deve accuratamente prendere in considerazione e valutare ciascuno dei 
seguenti fattori di rischio e tutte le altre informazioni ad essi relative che sono contenuti 
nelle presenti Condizioni prima di decidere di utilizzare il Portafoglio Socios.com. 
Accettando le presenti Condizioni, l’Utente comprende e riconosce in particolare i 
seguenti rischi: 

●​ Rischi di Terze Parti: Socios collabora con terze parti al fine di fornire all’Utente 
l’accesso al Portafoglio Socios.com mediante l’Interfaccia. L’Utente riconosce e 
accetta che non c'è alcuna garanzia che le terze parti continueranno a fornire a 
Socios i servizi di terze parti necessari per farlo. 

●​ Rischio di vulnerabilità nel software: l’Utente riconosce e accetta che software 
complessi come il Portafoglio Socios.com non sono mai totalmente privi di difetti, 
errori, bug e vulnerabilità di sicurezza, pertanto Socios non garantisce che il 
Portafoglio Socios.com, o l’accesso allo stesso, sarà esente da difetti, errori e 
bug. 

●​ Rischio di Attacchi: l’Utente riconosce e accetta che, così come per altre reti 
blockchain, Chiliz Chain può essere soggetta ad attacchi, compresi, a titolo 
esemplificativo, attacchi di denial of service (Dos), exploits of consensus nodes 
(sfruttamento dei nodi di consenso), e byzantine attacks on the consensus nodes 
(attacchi bizantini sui nodi di consenso). Ogni eventuale attacco che va a buon 
fine rappresenta un rischio per gli asset digitali conservati sulla chain, per la 
corretta e prevista esecuzione e sequenza delle transazioni e computazioni dei 
contratti. 

●​ Rischi legati agli Asset Digitali: i Token sulle piattaforme di blockchain sono 
soggetti a molteplici rischi, tra cui errori software, interruzioni della connettività di 
rete, guasti hardware, minacce alla sicurezza da hacking o accesso non 
autorizzato, e modifiche delle regole di consenso. Inoltre, i fork, le sanzioni per i 
validatori e le fluttuazioni nella stabilità e nel valore dei token possono influire 
negativamente sui token. Queste problematiche possono comportare la perdita 
di token o influire negativamente sul loro valore. 

●​ Rischio di rete: Socios non possiede né controlla le Reti Supportate che 
gestiscono le operazioni degli Asset Digitali Supportati. L’Utente riconosce e 
accetta che (a) i Servizi e gli Asset Digitali Supportati sono soggetti a modifiche 



delle regole della Rete Supportata; (b) Socios non è responsabile del 
funzionamento delle Reti Supportate e non fornisce alcuna garanzia sulla loro 
funzionalità, sicurezza o disponibilità; (c) Socios può decidere di non supportare 
interamente le nuove modifiche alle reti. 

●​ Rischio Normativo: l’Utente riconosce e accetta che la tecnologia blockchain 
ammette nuove forme di interazione e che alcuni ordinamenti potrebbero 
applicare regolamentazioni in vigore o introdurne di nuove che potrebbero 
comportare la cessazione della fornitura del Portafoglio Socios.com. L’Utente 
accetta inoltre che (a) Socios non è responsabile della situazione normativa, o 
della disciplina prevista da un ordinamento avente ad oggetto gli Asset Digitali 
Supportati a cui l’Utente può accedere o con cui effettua transazioni utilizzando il 
Portafoglio Socios.com; e (b) Socios o un partner terzo può rifiutare, limitare, 
condizionare o sospendere l’eventuale supporto per Asset Digitali Supportati 
laddove Socios o il partner terzo sia tenuto a farlo ai sensi della legge o della 
richiesta di un’autorità di regolamentazione. 

●​ Rischio di Verifica della Transazione: l’Utente riconosce e accetta che il 
trasferimento di Asset Digitali Supportati potrebbe essere ritardato o non 
eseguito a causa del volume delle transazioni nella relativa blockchain, di 
attacchi di mining e/o eventi simili. 

●​ Rischio della Chiave privata: l'Utente ha la possibilità di utilizzare la Funzionalità 
di uscita di emergenza per esportare la Chiave privata associata al Portafoglio 
dell'Utente. L'Utente comprende che non sarà in grado di eseguire transazioni 
dal proprio Portafoglio Socios.com attraverso l'Interfaccia dopo aver attivato la 
Funzionalità di uscita di emergenza. Infine, l'Utente è consapevole e comprende 
che, in caso di smarrimento o furto della Chiave privata relativa al Portafoglio 
dell'Utente, gli asset digitali in esso contenuti saranno irrecuperabili e persi in 
modo permanente.  

L’Utente riconosce e accetta che i rischi sopra indicati sono solo indicativi e sono 
unicamente a carico dell’Utente, che l’Utente non può trasferire le conseguenze del 
concretizzarsi di tali rischi a Socios o a qualsiasi altro terzo, e che il prezzo di acquisto o 
il valore degli asset digitali detenuti nel Portafoglio Socios.com non sarà rimborsato 
all’Utente qualora tali rischi dovessero verificarsi. 

 

12. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 
Oltre alla limitazione generale di responsabilità definita nelle Condizioni della 
Piattaforma, nella misura massima consentita dalle leggi, dai regolamenti e dalle norme 
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vigenti e salvo quanto diversamente previsto nelle presenti Condizioni, Socios con il 
presente atto declina espressamente la propria responsabilità e, salvo il caso in cui il 
danno sia provocato intenzionalmente da Socios o in conseguenza di una colpa grave, 
non sarà in alcun caso responsabile nei confronti di nessuna persona, compresi i casi, a 
titolo esemplificativo, di: 

●​ perdita o furto di asset digitali dal Portafoglio Socios.com in conseguenza di 
phishing, pharming, vishing, smishing o di qualsiasi altro metodo; 

●​ trasferimento di asset digitali dal Portafoglio Socios.com a qualsiasi persona in 
qualsiasi momento; 

●​ qualsiasi guasto, malfunzionamento o interruzione del Portafoglio Socios.com (o 
dell'accesso ad esso attraverso l'Interfaccia) o di qualsiasi tecnologia su cui 
Socios si basa, a causa di hack, attacchi informatici, attacchi distribuiti di 
negazione del servizio, errori, vulnerabilità, difetti, falle nella programmazione o 
nel codice sorgente o altro; 

●​ perdite, sia dirette che indirette, che l’Utente potrebbe subire a causa 
dell’osservanza, da parte di Socios, di leggi o regolamenti vigenti o di un ordine 
di sequestro, pegno, riscossione forzata, ordine di comparizione in giudizio, 
citazione in giudizio o altro provvedimento; 

●​ perdite relative ad Asset Non Supportati. 

L’Utente comprende e accetta che: 

●​ Tutte le transazioni sono effettuate a rischio esclusivo dell’Utente. Se l’Utente 
inserisce l’indirizzo errato del portafoglio, sia per una transazione in uscita che 
per una in entrata, gli asset digitali trasferiti nell’ambito di tale transazione 
saranno irrimediabilmente persi. Socios non garantisce l’identità del destinatario, 
del richiedente o di altri terzi e Socios non avrà alcuna responsabilità nel 
garantire che le informazioni fornite dall’Utente siano accurate e complete. 
Socios non sarà responsabile di indirizzi forniti in modo errato e di eventuali 
danni o perdite subite dall’Utente in conseguenza di ciò. 

●​ Il Portafoglio Socios.com (o l’accesso allo stesso mediante l’interfaccia) è fornito 
“nello stato in cui si trova” senza alcun tipo di garanzia, né espressa né tacita, sul 
Portafoglio Socios.com, nella misura consentita dalla legge. Qualsiasi utilizzo del 
Portafoglio Socios.com è a rischio esclusivo dell’Utente. 

●​ Utilizzando il Portafoglio Socios.com, l’Utente riconosce e accetta che qualsiasi 
affidamento sui servizi di terzi, compresi quelli erogati dal Fornitore, è effettuato a 
proprio rischio. 
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