Ujawnienie konfliktu intereséw

Niniejszy dokument dotyczgcy ujawnienia konfliktu intereséw zostat sporzgdzony przez Socios
Europe Services Limited (,Socios”). Opisuje on ogolny charakter i zrodta konflikidow intereséw,
ktére mogg powstaé w zwigzku ze s$Swiadczeniem przez Socios ustug zwigzanych z
kryptoaktywami, oraz dziatania, ktére Socios moze podjgé w celu ich ograniczenia. Dotyczy on
wszystkich klientow i potencjalnych klientéw korzystajacych z naszych ustug w UE/EOG.

Socios stanowi cze$¢ grupy spoétek Mediarex Enterprises Limited. Niektore ustugi mogg by¢
Swiadczone wspolnie z podmiotami nalezgcymi do grupy (,podmioty stowarzyszone”). W
stosownych przypadkach niniejsze ujawnienie objasnia konflikty, ktére mogg powsta¢ w zwigzku
z relacjami na poziomie grupy.

Konflikt intereséw to sytuacja, w ktorej osobiste, finansowe lub inne interesy firmy Socios, jej
pracownikéw, podmiotéw stowarzyszonych, udziatowcéw lub innych powigzanych stron moga
potencjalnie wptywac¢ na zdolnoé¢ firmy Socios do dziatania w sposéb bezstronny i w najlepszym
interesie jej klientow i interesariuszy. Konflikt intereséw wystepuje, gdy interesy firmy Socios i jej
obowigzek ochrony najlepszych intereséw swoich klientéw sg ze sobg sprzeczne.

Ustugi w zakresie kryptoaktywéw swiadczone przez Socios
Socios posiada zezwolenie na swiadczenie ustug w zakresie kryptoaktywéw (CASP) zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) 2023/1114 w sprawie rynkow kryptoaktywow (MiCA) w zakresie
Swiadczenia nastepujgcych ustug:

*  Przechowywanie kryptoaktywow i zarzgdzanie nimi w imieniu klientow;

* Wymiana kryptoaktywow na srodki pieniezne;

+  Wymiana kryptoaktywow na inne kryptoaktywa;

* Lokowanie kryptoaktywow;

» Ustugi transferu kryptoaktywow.

Potencjalne konflikty interesow
Konflikty interesdéw mogg by¢ rzeczywiste, potencjalne lub pozorne i mogg wystepowac miedzy:
+ firmg Socios a jej uzytkownikami;
» firmg Socios a jej udziatowcami lub dyrektorami zarzadzajgcymi;
+ firmg Socios a jej pracownikami;
» uzytkownikami firmy Socios a innymi spétkami wchodzacymi w sktad grupy kapitatowej
Socios;
* samymi uzytkownikami.

Informacje dotyczace zarzagdzania konfliktami interesow

Pracownicy, cztonkowie kierownictwa Socios, podmioty stowarzyszone oraz wszyscy partnerzy
biznesowi Socios dziatajg w sposéb zgodny z prawem, sumienny i uczciwy, w interesie
uzytkownikéw Socios, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa. Firma Socios wdrozyta srodki,
wewnetrzne polityki i procedury odpowiednie do swojej wielkoéci i organizacji, aby zapobiegac
konfliktom intereséw, ujawniaé je i nimi zarzgdzac. Procesy te majg na celu wczesne wykrywanie
konfliktéw intereséw, unikanie ich wszedzie tam, gdzie to mozliwe, lub ujawnianie ich



uzytkownikom.

W niektérych przypadkach konflikty intereséw sg nieuniknione. W takiej sytuacji Socios
zobowigzuje sie do informowania swoich uzytkownikéw i ujawniania Zrodta takich konfliktéw,
umozliwiajgc uzytkownikom podjecie decyzji, czy mimo konfliktu intereséw chcg kontynuowaé
transakcje.

Srodki, polityki i procedury dotyczace konfliktu intereséw sg weryfikowane przez dziat zgodno$ci
Socios na zasadzie ad hoc, jednak nie rzadziej niz raz w roku. Srodki te obejmujg w
szczegolnosci:

« Zatwierdzong przez zarzad polityke dotyczagca konfliktu interesow, zawierajgca jasny cel,
zakres, przejrzyste struktury raportowania i proporcjonalne rozwigzania organizacyjne.

+ Systematyczne identyfikowanie konfliktdw i prowadzenie rejestru konfliktow, ktéry jest
regularnie aktualizowany w przypadku sytuacji mogacych zaszkodzi¢ interesom klientow.

+ Obowigzek ujawniania konfliktbw na pisSmie przez odpowiednie osoby oraz ocene przez
odpowiedni zespot ds. zgodnosci, ktéra moze wymagac podjecia srodkéw fagodzacych.

* Regularne szkolenia obejmujgce identyfikacje konfliktdw, obowigzki w zakresie
ujawniania informaciji oraz etyczne podejmowanie decyzji.

* Rozdzielenie funkcji w zakresie swiadczenia ustug; bariery informacyjne z rejestrowang
komunikacjg miedzygrupowg i niezaleznymi zatwierdzeniami do celéw planowania i
marketingu.

+ Zrownowazone kluczowe wskazniki efektywnosci (KPIl) dla pracownikéw i
udokumentowang polityke wynagrodzen.

+ Zasady dotyczgce obstugi rachunkoéw osobistych dla pracownikow oraz Scistg kontrole
poufnosci/informacji wewnetrznych zgodnie z politykg dotyczacg wykorzystywania
informac;ji poufnych/naduzy¢ na rynku.

» Ogolny zakaz stosowania ofert zachecajgcych, chyba ze poprawiajg one jakos¢ ustug i
nie naruszajg najlepszych intereséw klienta.

« W przypadku ustug posrednictwa — udokumentowang metodologie ustalania cen,
pisemne zasady alokacji zapewniajgce sprawiedliwy podziat oraz brak preferencyjnych
alokaciji, chyba ze zostang one wyraznie ujawnione i uzasadnione.

» Ujawnianie powigzan grupowych, istotnych konfliktéw miedzy podmiotami prawnymi lub
miedzy Socios lub dowolnymi podmiotami stowarzyszonymi a klientami Socios.

« Srodki dyscyplinarne, wtgcznie ze zwolnieniem, za naruszenia lub niezgtoszenie, oraz
zobowigzanie do petnej wspétpracy z organami regulacyjnymi lub innymi wtasciwymi
organami.

Ujawnianie potencjalnych konfliktow intereséw przez Socios

Potencjalny konflikt intereséw zwigzany z grupa spoétek Socios

Taki potencjalny konflikt intereséw powstaje miedzy Socios a jego uzytkownikami, poniewaz
Socios dziata jako cztonek grupy korporacyjnej (w tym w przypadkach, gdy Socios umieszcza,
promuje lub w inny sposob wspiera kryptoaktywa wyemitowane przez podmiot nalezgcy do
grupy). Konflikty wynikajg przede wszystkim z naktadajgcych sie struktur wiasnosciowych,
wspélnych celéw strategicznych i przeptywu informacji, co moze prowadzi¢ do preferencyjnego



traktowania, wplywu na alokacje lub terminy oraz postrzeganego lub rzeczywistego braku
niezaleznosci. Chociaz Socios stosuje podziat funkcji, bariery informacyjne, niezalezne
podejmowanie decyzji oraz ujawnianie informacji przed i w trakcie, nie mozna catkowicie
wykluczy¢ takich sytuacji. Uzytkownicy mogg spotkacC sie z mniej korzystnymi skutkami, takimi
jak nieoptymalne ceny, nieuczciwa alokacja, stronniczos¢ promocyjna lub zmniejszona
przejrzystosc.

Potencjalny konflikt intereséw w zwigzku z widocznos$cia sponsorowang, notowaniami i
ekspozycja produktéow

Taki potencjalny konflikt intereséw powstaje miedzy Socios a jego uzytkownikami, gdy umowy
handlowe z klubami, emitentami lub partnerami (w tym umowy o podziale przychodéw lub
umowy marketingowe) mogg mie¢ wplyw na eksponowanie, terminy, dopuszczenie lub
wycofanie produktow i funkcji. Wzajemna zaleznos¢ miedzy decyzjami handlowymi a decyzjami
dotyczgcymi produktdw moze prowadzi¢ do stronniczosci w tym, co uzytkownicy widzg jako
pierwsze lub najczesciej, pomimo decyzji podejmowanych przez komitety i ustalen
organizacyjnych majgcych na celu zapewnienie niezalezno$ci. Takie konflikty mogg skutkowaé
kierowaniem uzytkownikow w strone produktow, ktére sg korzystne komercyjnie dla Socios lub
jego partneréw, a nie optymalne dla uzytkownikow.

Potencjalny konflikt intereséw w zwigzku z ptynnoscia/tworzeniem rynku przez podmioty
stowarzyszone lub sponsorowane

Taki potencjalny konflikt intereséw pojawia sie miedzy Socios a jego uzytkownikami, gdy podmiot
stowarzyszony Ilub sponsorowana strona ftrzecia zapewnia ptynno$¢ na platformach
obstugiwanych lub dostepnych dla Socios, tworzgc zachety do faworyzowania tej dziatalnosci
lub podmiotu. Nawet przy niezaleznosci operacyjnej, zasadach réwnego dostepu i nadzorze nie
mozna catkowicie wyeliminowac ryzyka preferencyjnego traktowania lub przewagi informacyjne;j.
Uzytkownicy moga napotkaé warunki realizacji, ktére faworyzujg powigzanych dostawcéw
ptynnosci, co moze mie¢ wptyw na cene lub jakos¢ realizacji.

Potencjalny konflikt intereséw w zwigzku z zachetami, sponsoringiem i korzysciami stron
trzecich

Taki potencjalny konflikt intereséw powstaje, gdy Socios otrzymuje lub zapewnia wynagrodzenia,
prowizje lub korzysci niepieniezne (w tym sponsorowane badania, wydarzenia, przejawy
goscinnosci lub marketing afiliacyjny), ktére mogg mie¢ wptyw na rekomendacje, wybor
produktow lub komunikaty. Chociaz polityka wymaga, aby korzysci poprawiaty jako$¢ ustug, byty
ujawniane, rejestrowane i nie wpltywaly na wyniki, pozostaje ryzyko resztkowe. Uzytkownicy
moga spotkac sie ze stronniczymi informacjami lub mozliwo$cig wyboru opcji o wyzszej marzy.

Potencjalny konflikt interesbw w zwigzku z transakcjami na kontach osobistych i
zewnetrznymi interesami pracownikéow

Taki potencjalny konflikt intereséw powstaje, gdy pracownicy, dyrektorzy lub osoby powigzane
posiadajg lub handlujg odpowiednimi tokenami, uczestniczg w sprzedazy/airdropach lub petnig
zewnetrzne funkcje u emitentéw, walidatoréw lub dostawcéw ustug. Pomimo zasad dotyczacych
limitbw kont osobistych, udokumentowanej polityki dotyczgcej wykorzystywania informaciji



poufnych, list ograniczonych, okreséw zamrozenia i procesow ujawniania/wytgczenia, nie mozna
catkowicie wykluczy¢ takich konfliktow. Uzytkownicy moga znalez¢ sie w niekorzystnej sytuacji w
wyniku wczesniejszych transakcji, niewtasciwego wptywu na decyzje lub nieprzejrzystych relacji
wpltywajgcych na niezaleznosc.

Potencjalny konflikt intereséow w zwigzku z informacjami niepublicznymi i barierami
informacyjnymi

Taki potencjalny konflikt intereséw powstaje, gdy Socios posiada informacje poufne Iub
wewnetrzne (np. informacje o planowanych notowaniach, negocjacjach z emitentami, statusie
budowania ksiegi popytu, danych dotyczgcych przeptywu zleceh), ktére mogg zostaé
wykorzystane w niewtasciwy sposdb. Chociaz stosowane sg bariery informacyjne, rejestrowanie,
poufnoé¢ i kontrole listy oséb posiadajgcych informacje poufne, zgodnie z dokumentacjg zawartg
w Polityce dotyczacej wykorzystywania informacji poufnych, nie mozna catkowicie wykluczyé
nieumysinego wycieku lub naduzycia. Uzytkownicy mogag ponies¢ straty w wyniku
nierobwnomiernego dostepu do informaciji, ktére majg wptyw na ceny, alokacje lub realizacje.

Potencjalny konflikt interesbw w zwigzku z przechowywaniem, podpowierzaniem i
stakingiem/delegowaniem (w stosownych przypadkach)

Taki potencjalny konflikt interesow powstaje, gdy wybor podpowiernikow, struktur portfeli,
walidatoréw lub ram podziatu nagréd moze by¢ bardziej zgodny z interesami handlowymi Socios
lub partnera niz z najlepszym interesem uzytkownikéw. Nawet przy uwzglednieniu ustalen
organizacyjnych i wymogow dotyczgcych niezaleznosci nie mozna catkowicie wykluczy¢ takich
konfliktéw.  Uzytkownicy mogg napotka¢ nagromadzenie zaleznosci, stronniczosc
walidatoréw/nagrdd lub decyzje operacyjne, ktére majg wplyw na bezpieczehstwo aktywow lub
nagrody netto.

Potencjalny konflikt intereséw w zwigzku z outsourcingiem i dostawcami ustug
krytycznych

Taki potencjalny konflikt intereséw powstaje, gdy zewnetrzni dostawcy (np. KYC, technologie
powiernicze, nadzoér, marketing) lub wspdlne ustugi grupowe wptywajg na kluczowe decyzje
operacyjne, tworzgc zachety, ktére mogg nie byé w petni zgodne z interesami uzytkownikéw.
Pomimo systemu nadzoru, uméw SLA i kontroli pozostaje ryzyko resztkowe. Uzytkownicy mogg
natrafi¢ na ustugi lub priorytety ksztattowane przez relacje z dostawcami lub grupa, a nie przez
wyniki uzytkownikow.

Potencjalny konflikt interesow w zwigzku z tresciami edukacyjnymi/badawczymi i
komunikacja marketingowa

Taki potencjalny konflikt intereséw pojawia sie, gdy tresci dotyczgce kryptoaktywdw lub ustug sa
sponsorowane, zlecane lub w inny sposob podlegajg wptywom komercyjnym. Nawet jesli relacje
sg jasno ujawnione, a materialy sg szeroko dostepne, nadal istnieje ryzyko stronniczosci lub
nadmiernego akcentowania niektorych kwestii. Uzytkownicy mogag polega¢ na materiatach, ktore
w subtelny sposob przedktadajg interesy emitentow lub partneréw nad neutralng analize.

Potencjalny konflikt intereséw w zwigzku z zarzgdzaniem, monitorowaniem, eskalacjq i
prowadzeniem dokumentaciji
Taki potencjalny konflikt intereséw pojawia sie, gdy konflikty sg niedostatecznie identyfikowane,



niedostatecznie dokumentowane lub nie sg eskalowane w odpowiednim czasie. Nawet przy
rejestrze  konfliktdw, cigglym monitorowaniu, kwartalnym raportowaniu do organéw
zarzagdzajgcych i piecioletnim przechowywaniu dokumentacji mogg wystgpi¢ luki w zakresie
kontroli. Uzytkownicy mogg odczuwacC skutki opdznionych dziatan naprawczych Ilub
niewystarczajgcych dziatah kontrolnych.

Potencjalny konflikt intereséw w zwigzku z zachetami dla klientéw, programami
lojalnosciowymi i korzy$ciami dla partneréw

Taki potencjalny konflikt intereséw powstaje, gdy nagrody (np. bilety, gesty goscinnosci, towary)
sg powigzane z konkretnymi transakcjami lub produktami, co wywiera presje na zawieranie
transakcji. Chociaz zachety sg ograniczone do takich, ktére poprawiajg jakos¢ ustug i wymagaja
ujawniania i monitorowania, nadal istnieje pewne ryzyko zwigzane z tendencyjno$cig zachowan.
Uzytkownicy mogag przedktada¢ korzysci nad przydatnosc¢ lub optacalnosé produktu.



