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Klienci mogą złożyć skargę, wypełniając Formularz Skargi i przesyłając go do 
zespołu wsparcia Socios na adres support@socios.com. 

Ten Formularz jest udostępniany przez Socios w języku angielskim oraz we 
wszystkich językach urzędowych Państw Członkowskich UE, w których Socios 
świadczy usługi. 

Składanie skarg jest bezpłatne dla osoby składającej skargę. 

Osoby składające skargę otrzymują Formularz Skargi, aby ułatwić zarządzanie 
skargami; jednakże, skarżący mogą przesyłać swoje skargi w dowolnej formie. 

Formularz Skargi dostarczony przez Socios nie stanowi warunku dopuszczalności 
skargi. 

Więcej informacji na temat procesu składania skarg można znaleźć w Regulamin 
zarządzania skargami dla Użytkowników– Podsumowanie.  
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