Jak Ztozy¢ Skarge — SOCIOS.COM

Klienci mogg ztozy¢ skarge, wypetniajgc Formularz Skargi i przesytajgc go do
zespotu wsparcia Socios na adres support@socios.com.

Ten Formularz jest udostepniany przez Socios w jezyku angielskim oraz we
wszystkich jezykach urzedowych Panstw Cztonkowskich UE, w ktérych Socios
Swiadczy ustugi.

Skfadanie skarg jest bezptatne dla osoby sktadajgcej skarge.

Osoby sktadajgce skarge otrzymujg Formularz Skarqgi, aby utatwi¢ zarzgdzanie
skargami; jednakze, skarzgcy mogg przesyta¢ swoje skargi w dowolnej formie.

Formularz Skargi dostarczony przez Socios nie stanowi warunku dopuszczalnosci
skargi.

Wiecej informacji na temat procesu sktadania skarg mozna znalez¢ w Regulamin
zarzgdzania skargami dla Uzytkownikéw— Podsumowanie.
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