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TERMOS DA PLATAFORMA

Preambulo

Em determinadas areas geograficas, a Socios Europe Services Limited, uma
sociedade de responsabilidade limitada constituida na Lituania com o numero de
registro comercial C108717 e sede social em Level 6, Wembley Business Centre,
179 Trig D’Argens, Msida, MSD 1360, Malta (“Socios” ou “Nés”, “Nos”, “Nosso” ou
“‘Operador”) A Socios opera e disponibiliza a plataforma digital de engajamento de
fas Socios.com ("Plataforma", "Plataforma Socios", "Socios App", "Socios.com App")
para vocé (“Usuario”, “Vocé”, “Seu”). Embora o Aplicativo Socios.com tenha como
meta estar disponivel para um grande numero de Usuarios em varias jurisdi¢oes,
reservamo-nos o direito de bloquear o acesso e o0 uso do Aplicativo Socios.com a
quaisquer Usuarios Proibidos, Usuarios em jurisdicdes excluidas ou a quaisquer
outros Usuarios que julgarmos necessario a fim de garantir a integridade da
Plataforma e cumprir as leis e regulamentos aplicaveis. Se Vocé estiver dentro das
areas geograficas em que Nos operamos, Vocé podera acessar e usar o Aplicativo
Socios.com e os Recursos nele contidos de acordo com os seguintes Termos de
Uso para o Aplicativo Socios.com ("Termos" ou "Termos da plataforma"). Estes
Termos, que podem ser alterados periodicamente, destinam-se a e regem
exclusivamente as condi¢cdes sob as quais Vocé pode acessar e usar o Aplicativo
Socios.com e os Recursos nele contidos. Leia atentamente estes Termos antes de
usar qualquer um dos servigcos aqui descritos. Ao acessar a Plataforma, Vocé
concorda em submeter-se a estes Termos e todos os outros termos incorporados
por referéncia. Além disso, qualquer uso continuado do App Socios pelo Cliente
implica na aceitagao destes Termos.

A Socios Europe Services Limited esta autorizada pela Malta Financial Services
Authority a prestar os seguintes servigos de criptoativos nos termos do Regulamento
(UE) 2023/1114 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de maio de 2023,
sobre Markets in Crypto-Assets (MiCA): i) Troca de criptoativos por fundos; ii)
Fornecimento de custddia e administragao de criptoativos em nome de clientes; iii)
Colocagao de criptoativos; iv) Fornecimento de servigos de transferéncia de
criptoativos em nome de clientes.

A Socios Europe Services Limited também presta os seguintes servigos ndo
regulamentados: i) Atividades de interagdo com fas, incluindo pesquisas que
permitem que os detentores de Fan Tokens votem em assuntos relacionados a
equipe; ii) Programa de fidelidade em que os clientes ganham Reward Points que
podem ser resgatados na forma de variadas recompensas; iii) Navegador Web3
dApp suportado pelo Wallet Connect, permitindo que os clientes se conectem a
dApps de terceiros.



1. ESCLARECIMENTO DAS RELAGOES CONTRATUAIS

A Socios opera a plataforma digital de engajamento de fas 'Socios.com’
(“Plataforma”).

Por meio da Plataforma, um Usuario pode (i) comprar Fan Tokens durante a oferta
inicial de venda publica por um periodo de tempo definido, em que um novo Fan
Token sera disponibilizado para venda a um preco fixo ("Fan Token Offering")da
Socios Technologies AG, devidamente registrada sob as leis da Suiga com o
numero de registro de empresa CHE-219.335.797 (o "Emissor"), cuja Fan Token
Offering é regulada por Termos de Fan Token Offering separados disponibilizados
aos Usuarios participantes da Fan Token Offering, (ii) comprar Chiliz Tokens com
FIAT do Operador ou, se disponivel, de terceiros prestadores de servigcos
on-ramp/off-ramp por meio da interface da Plataforma, (iii) se disponivel, comprar ou
vender Fan Tokens com FIAT de terceiros prestadores de servigos on-ramp/off-ramp
por meio da interface da Plataforma, (iv) comercializar Fan Tokens e Chiliz Tokens
em uma Decentralised Exchange por meio da interface da Plataforma, (v) acessar a
Carteira Socios.com por meio da interface da Plataforma, que estara sujeita aos
Termos da Carteira Socios.com, e (vi) acessar outros Recursos e funcionalidades na
Plataforma, que sao oferecidos diretamente pela Operadora conforme estes Termos.

2. APLICABILIDADE DESTES TERMOS

Os presentes Termos abrangem os seguintes produtos e servigos ("Servigos")
acessados e/ou utilizados pelo Usuario na Plataforma, cujos Servigos sao operados
ou de outra forma disponibilizados pela Socios:

(i) Todos os aplicativos publicados pela Socios, incluindo, mas nao se limitando a
Plataforma, seja para tablets, dispositivos moveis, smart TVs ou outras plataformas,
incluindo web app ("Aplicativos"), salvo indicagdo em contrario da Socios;

(i) Os Recursos (conforme definidos a seguir);

(iiif) O site www.socios.com e/ou qualquer subsite e/ou dominios associados (e/ou
subdominios) de https://www.socios.com (“Site”);

(iv) Todas as newsletters enviadas por e-mail publicadas ou distribuidas pela Socios;
(v) A compra de Chiliz Tokens ($CHZ);

(vi) A compra e exchange de Fan Tokens por meio da interface da Plataforma (se
disponivel);

(vii) O acesso por meio da interface da Plataforma a Carteira Socios.com;

(viii) O acesso por meio da interface da Plataforma para trocar Chiliz Tokens e Fan
Tokens diretamente em uma Troca Decentralizada;



(ix) Todos os demais servigos e comunicagoes prestados pela Socios;

Ao usar determinados recursos ou servicos na Plataforma, o Cliente podera estar
sujeito a termos e condigdes adicionais especificos aplicaveis aos mesmos.
Observe também que as formas pelas quais o Cliente pode usar a Plataforma
também podem ser controladas pelos termos e politicas de terceiros, inclusive
quando o Cliente faz o download da Plataforma na loja de aplicativos relevante (por
exemplo, a Apple App Store e/ou a Google Play Store).

3. DEFINIGOES

3.1. Afiliada significa qualquer outra entidade que, direta ou indiretamente, por meio
de um ou mais intermediarios, controle, seja controlada ou esteja sob controle
comum com a Socios.

3.2. Carteira Arquivada significa a carteira de custddia virtual que tem um unico
enderego de blockchain associado e atribuido a um Usuario que n&o realizou a
configuragcédo da Carteira Socios.com. A Carteira Arquivada mantera qualquer saldo
de Token armazenado em carteiras de custodia fornecidas anteriormente na
Plataforma antes do langamento da Carteira Socios.com, que mantinha saldos (caso
houvesse) de Chiliz Tokens, Fan Tokens e NFTs.

3.3. Chiliz Chain significa uma infraestrutura de blockchain de camada 1, publica,
sem permissao e descentralizada, usando consenso de prova de autoridade
(PoSA). Inicialmente langada por Nossa Afiliada, ela foi especificamente projetada
para os setores de esporte e entretenimento. Ela possibilita a criacédo, a troca e a
gestado de ativos digitais, promove o engajamento e impulsiona o trafego nesses
setores.

3.4. $CHZ ou Chiliz Tokens significa utility token criptografico descentralizado
emitido por Nossa Afiliada com base no protocolo Ethereum (token ERC20) ou
qualquer outro protocolo que possa ser determinado por nés. Os termos “$CHZ” e
“Chiliz Tokens” sdo usados aleatoriamente.

3.5. Troca(s) Decentralizada(s) significa mercados entre pares que nao sao
operados, gerenciados ou administrados de nenhuma forma pelo Operador ou suas
Afiliadas, e os quais o Usuario pode acessar por meio da interface da Plataforma,
em que Usuarios podem trocar criptomoedas de forma n&o custodiada sem
necessidade de um intermediario para facilitar a transferéncia e a custodia de
fundos. Os Usuarios poderao acessar as Trocas Decentralizadas por meio da
interface da Plataforma e trocar Fan Tokens e Chiliz Tokens diretamente na(s)
Troca(s) Decentralizada(s).

3.6. NFT significa um token de tecnologia de registo distribuido de edi¢ao limitada
que exibe obras de arte (em qualquer forma ou midia, incluindo, sem limitagao,
video ou fotografias). Os NFTs podem ser criados em cooperagao com os Parceiros
(a "Obra de Arte") incorporando os direitos de propriedade intelectual da Socios e
dos seus Afiliados, bem como os Direitos de terceiros, e sdo emitidos pelo Emissor.



3.7. Disputa significa qualquer disputa entre Nos e o Usuario decorrente ou em
relagéo a estes Termos e aos Servigos fornecidos por N6s ao(s) Usuario(s).

3.8. Conta Inativa significa a Conta Socios de qualquer Usuario que nao se
envolveu em qualquer Atividade Regulada por um periodo de doze (12) meses
consecutivos ou mais.

3.9. Jurisdigao excluida significa: (i) os Estados Unidos da América; (ii) qualquer
pais ou jurisdicao; (a) que proiba a compra de qualquer moeda virtual, participagao
em Vendas de Tokens ou outras atividades semelhantes; ou (b) onde seja provavel
que a venda de $CHZ e/ou Fan Tokens seja interpretada como a venda de um titulo
ou produto de investimento; (c) com deficiéncias estratégicas no combate a lavagem
de dinheiro/contra financiamento de terrorismo identificadas mais recentemente,
entre outros, pelo Grupo de A¢ao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo, OFAC, Transparéncia Internacional — indice de
Corrupgao e outras organizagdes competentes; ou (d) qualquer outro pais ou
jurisdicao conforme determinado pela Socios, a seu exclusivo critério, de tempos em
tempos.

3.10. Fan Token(s) significa um token de utilidade baseado no padrao CAP20.
Esses tokens nao tém permissao e sao emitidos pelo Emissor em colaboragdo com
seus Parceiros ou outros terceiros licenciados, e podem ser usados na Plataforma,
salvo indicacdo em contrario. Cada Fan Token é especifico para um determinado
clube/time/influenciador/liga/organizacao de futebol e deve ser usado como poder
de voto nas enquetes.

3.11. Emissor de Fan Token ou Emissor significa a Socios Technologies AG, sendo
a entidade responsavel por escrever o codigo dos smart contracts e implantar os
smart contracts com a finalidade de emitir os NFTs e Fan Tokens e disponibiliza-los
para os Usuarios durante a Fan Token Offering que € um servigo disponibilizado na
Plataforma.

3.12. Recursos significa as funcionalidades e recursos disponibilizados pela Socios
na Plataforma, permitindo que os Usuarios se envolvam em varias atividades no
aplicativo para fins de engajamento de fas, conforme descrito abaixo.

3.13. FIAT significa as moedas ou quantias que sao declaradas como moeda legal
por ordem de um governo. Essas moedas e valores incluem, sem restricdo, délar
americano ($USD), euro (€), libra esterlina (£), etc.

3.14. Pessoas Indenizadas significa a Socios e suas subsidiarias, empresas
relacionadas, Afiliadas, diretores, executivos, funcionarios, agentes, prestadores de
Servicos, sucessores e cessionarios permitidos.

3.15. Outros Produtos significa mercadorias ou outros produtos que a Socios pode
dar aos Usuarios a oportunidade de ganhar e ter acesso por meio da Plataforma, se
e quando estiverem disponiveis.

3.16. Parceiro significa qualquer entidade terceirizada ou individuo com quem a
Socios ou qualquer um de seus Afiliados tenha um acordo de parceria e que seja
posteriormente integrado a Plataforma



3.17. Plataforma significa uma plataforma digital gerenciada pela Socios, operando
com base na tecnologia blockchain e contratos inteligentes com o objetivo de
oferecer uma plataforma de votagao tokenizada onde os fas podem exercer direitos
de voto em relagao a seus Parceiros favoritos e receber beneficios extras por meio
de Fan Tokens como bem como outros servigos e Recursos, conforme explicado
neste documento.

3.18. Enquetes ou Pesquisas significam as pesquisas que séo langadas na
Plataforma em nome dos Parceiros, nas quais os detentores de Fan Tokens podem
executar os direitos de voto associados aos Fan Tokens.

3.19. Politica de Privacidade significa a politica de privacidade aplicavel, entre
outros, aos Aplicativos e ao Site e esta disponivel AQUI.

3.20. Usuario proibido significa a pessoa fisica que deseja tornar-se um Usuario e
é cidadao, nacional, residente ou tem um fator de conexao semelhante a: (a) uma
Jurisdicdo Excluida; ou (b) um pais, jurisdigao ou territorio que esteja incluido em
qualquer lista de san¢des ou medidas. Isso deve incluir (i) qualquer pessoa sujeita a
quaisquer san¢des administradas ou executadas por qualquer pais ou governo ou
autoridade internacional e (ii) qualquer pessoa que represente ou aja em nome de
tal Usuario/s restrito proibido de qualquer maneira ou capacidade, seja aberta ou
secretamente.

3.21. Atividades Reguladas significa qualquer uma das seguintes atividades
realizadas na Plataforma: (i) aquisicdo ou carregamento de Chiliz Tokens e/ou Fan
Tokens (exceto quaisquer transacdes realizadas nas Trocas Decentralizadas); (ii)
venda de Chiliz Tokens e/ou Fan Tokens (exceto quaisquer transacgdes realizadas
nas Trocas Decentralizadas); (iii) recebimento de transa¢des de Chiliz Tokens ou
Fan Tokens na Carteira Arquivada e/ou para as carteiras custodiadas fornecidas na
Plataforma anteriormente ao langamento da Carteira Socios.com; (iv) saida de
transagoes de Chiliz Tokens de Fan Tokens a partir da Carteira Arquivada e/ou para
as carteiras custodiadas fornecidas na Plataforma anteriormente ao langamento da
Carteira Socios.com.

3.22. Servigos significa os diferentes servigcos oferecidos pela Socios e seus
Afiliados na Plataforma, de tempos em tempos, que inclui entre outros, a venda de
Fan Tokens durante a Fan Token Offering pelo Emissor, a venda de Chiliz Tokens
pelo Operador, o acesso por meio da interface da Plataforma a Carteira Socios.com,
0 acesso por meio da interface da Plataforma para comercializar Fan Tokens e
Chiliz Tokens em uma exchange descentralizada e quaisquer outros servigos
disponibilizados na Plataforma.

3.23. Reward Points (ou qualquer outra designacao que a Socios adote de tempos
em tempos) significa pontos concedidos na Plataforma Socios que os Usuarios
podem coletar e usar para aprimorar o engajamento do Usuario na Plataforma
Socios.com de acordo com estes Termos.

3.24. Direitos de terceiros significa direitos de patente, direitos de imagem, direitos
autorais, segredos comerciais, marcas registradas, know-how, logotipo, design ou
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual reconhecidos em qualquer pais
ou jurisdicdo do mundo e de propriedade do respectivo Parceiro, qualquer liga, os


https://www.socios.com/legal-hub/policies/privacy/privacy-policy/pt-br/

direitos de imagem dos jogadores ou quaisquer direitos artisticos retidos pelos
artistas.

3.25. Tokens significa coletivamente aos Fan Tokens, NFTs e Chiliz Tokens, a
menos que especificado de outra forma nestes Termos ou comunicado de outra
forma aos Usuarios.

3.26. Termos da Fan Token Offering significa os termos e condi¢des separados
que regem, entre outras coisas, a compra de Fan Tokens durante a Fan Token
Offering na Plataforma. Esses termos e condigbes seréo disponibilizados aos
Usuarios antes da participagao na Fan Token Offering.

3.27. Carteira Socios.com significa uma carteira digital ndo custodiada em que o
usuario € responsavel por armazenar e manter seus ativos digitais, dando assim
controle ao Usuario sobre seus ativos digitais. A Carteira Socios.com sera acessivel
aos Usuarios por meio da interface da Plataforma, e 0 seu acesso estara sujeito aos
“Termos da Carteira Socios.com” especificos.

3.28. Site significa o site da Socios encontrado_ AQUI ou qualquer outro site que
possa ser designado pela Socios.

Outros termos em letras maiusculas nao definidos acima terao os significados
atribuidos em outras Secdes destes Termos.

Nestes Termos, uma referéncia a:

e A Socios inclui uma referéncia aos seus agentes e/ou representantes
devidamente autorizados;

e Uma pessoa inclui referéncia a qualquer individuo, pessoa juridica,
associacado sem personalidade juridica ou parceria;

e Um contrato ou outro documento é uma referéncia a esse contrato ou
documento conforme complementado ou alterado de tempos em tempos;

e O género masculino inclui os géneros feminino e neutro e vice-versa;

O singular inclui o plural e vice-versa;

e Qualquer lei ou regulamento & uma referéncia a essa lei ou regulamento
conforme alterado de tempos em tempos e, quando tal lei ou regulamento
tiver sido revogado(a), a qualquer nova promulgacao ou substituigao
deste(a).

4. LICENCA LIMITADA PARA USO DOS APLICATIVOS

Sujeito a Sua conformidade com estes Termos, a Socios concede ao Cliente uma
licenga revogavel, limitada, ndo exclusiva, intransferivel e ndo sublicenciavel para
baixar e instalar uma cépia da Plataforma em um dispositivo moével e para executar
tal copia da Plataforma exclusivamente para Seus proprios fins pessoais nao


https://mobile-app-content.socios.com/pt_br/socios-com-wallet-terms/
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comerciais. Exceto quando expressamente permitido nestes Termos ou de acordo
com a legislagdo aplicavel, o Cliente ndo pode:

(a) copiar, modificar ou criar trabalhos derivados com base nos Aplicativos;

(b) distribuir, transferir, sublicenciar, arrendar, emprestar ou alugar os Aplicativos a
terceiros;

(c) fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar os Aplicativos;

(d) ou disponibilizar a funcionalidade dos Aplicativos para varios usuarios por
qualquer meio. A Socios reserva todos os direitos sobre os Aplicativos nao
concedidos expressamente a Vocé sob estes Termos.

5. CONTA SOCIOS

Os usuarios devem se registrar e abrir uma conta na Socios antes de acessar e
utilizar qualquer um dos Servigos disponiveis na Plataforma.

5.1. REGISTRO DA CONTA SOCIOS

O Usuario somente podera acessar a Plataforma, os Servigos e os Recursos se
tiver criado uma conta de usuario na Plataforma ("Conta Socios" ou "Conta"). Todas
as agoes realizadas pelo Usuario na Plataforma ou na Conta Socios estédo sujeitas
aos Termos.

Ao se registrar, vocé deve fornecer seu nome de usuario, endereco de e-mail,
numero de celular e quaisquer outros detalhes, e aceitar estes Termos e outros
termos que possam ser aplicaveis.

A Socios pode se recusar, a seu critério, a abrir uma Conta Socios para Vocé.

Cada Conta Socios esta vinculada exclusivamente a identidade do individuo que
abre com sucesso uma Conta Socios. Cada individuo nao pode ter mais de uma (1)
Conta Socios. Além disso, os Usuarios nao podem manter ou utilizar Contas Socios
para e em nome de outros Usuarios, pessoas fisicas ou qualquer outro terceiro.

5.2. ELEGIBILIDADE



Ao se registrar para criar uma Conta Socios, Vocé declara e garante que (i) como
individuo, Vocé tem dezoito (18) anos de idade ou mais, a idade legal para formar
um contrato vinculativo seja diferente de acordo com as leis aplicaveis; (ii) como
individuo, Vocé tem plena capacidade legal e autorizagdes suficientes para celebrar
estes Termos; (iii) Vocé nao foi anteriormente suspenso ou proibido de usar a
Plataforma; (iv) Vocé nao possui atualmente outra Conta Socios; (v) Seu uso da
Plataforma n&o violara todas e quaisquer leis e regulamentos aplicaveis a Vocé,
incluindo, mas nao limitado a, leis e regulamentos sobre lavagem de dinheiro,
anticorrupcao, leis de sangdes e financiamento antiterrorista e leis de controle de
cambio estrangeiro; e (vi) Vocé nao reside em nenhuma jurisdicdo excluida que
possa ser alterada por Nés de tempos em tempos.

5.3. VERIFICACAO DE IDENTIDADE DO USUARIO, COLETA DE INFORMAGCOES
E USO DE TAIS INFORMAGCOES

Somente os usuarios que tenham cumprido com éxito o procedimento de verificagdo
do usuario e os procedimentos de due diligence, para satisfagdo exclusiva e
absoluta da Socios, serao elegiveis para usar a Plataforma.

Como parte de seus procedimentos de due diligence e verificagdo do usuario, a
Socios pode exigir que o Usuario fornega tais documentos e informacgdes (e que
podem incluir fotografias e/ou videos que comprovem a existéncia de tais
documentos e informacdes) para provar a identidade do Usuario, residéncia, status,
fonte de fundos, fonte de riqueza e/ou elegibilidade para fazer uso dos Servigos.

O seu registro de uma Conta Socios sera considerado como a sua concordancia em
fornecer toda e qualquer informagao necessaria para a verificagao da sua
identidade. O Cliente concorda em fornecer informagdes completas e precisas ao
abrir uma Conta Socios e concorda em atualizar oportunamente qualquer
informagao que o Cliente tenha fornecido a Socios para manter a integridade e a
precisdo das informacdes. Além disso, e ndo obstante qualquer disposicdo em
contrario contida nestes Termos ou em quaisquer outras politicas aplicaveis, o
Cliente concorda a, em tempo habil e mediante solicitacdo da Socios, fornecer a
Socios quaisquer informacgdes e detalhes atualizados sobre o seu cliente. Tais
informacgdes serao utilizadas para verificar a identidade dos Usuarios, identificar
vestigios de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, fraude, conformidade
com o controle de cambio e outros crimes financeiros por meio da Plataforma, ou
para outros fins legais, conforme determinado pela Socios. Coletaremos, usaremos
e compartilharemos essas informacdes de acordo com nossa Politica de
Privacidade, inclusive com nossos Afiliados que possam prestar servicos por meio
da Plataforma. Além de fornecer tais informacgdes, o Cliente esta informado de que
Nés manteremos um registro dessas informagdes durante o periodo em que a Sua
Conta Socios estiver ativa e por um periodo definido apds o encerramento da Sua



conta, em conformidade com as leis de prote¢cao de dados aplicaveis e outros
regulamentos

Vocé também nos autoriza a realizar as investigagdes necessarias diretamente ou
por meio de terceiros para verificar Sua identidade ou proteger Vocé e/ou Nés
contra crimes financeiros, como fraude. As informacdes que precisamos para
verificar sua identidade podem incluir, mas n&o se limitam a, seu nome, endereco de
e-mail, informagdes de contato, numero de telefone, documento de identidade
emitido pelo governo, data de nascimento, comprovante de endereco, fonte de
riqueza e renda e outras informacgdes coletadas durante o registro da conta que
dependem dos valores gastos ou depositados na Plataforma. Ao fornecer as
informacdes necessarias, vocé confirma que elas sao verdadeiras e precisas.

Apos o registro, Vocé deve garantir que Suas informagdes sejam verdadeiras,
completas e atualizadas em tempo habil quando houver alteragdes. Se houver
qualquer motivo para acreditar que alguma informagao fornecida esteja incorreta,
falsa, desatualizada ou incompleta, a Socios se reserva o direito de enviar a Vocé
um aviso para exigir corregao, excluir diretamente as informacdes relevantes e,
conforme o caso, encerrar total ou parcialmente os servicos que Nés fornecemos a
Vocé.

Se ndo conseguirmos entrar em contato com o Cliente por meio das informagdes de
contato que o Cliente forneceu, o Cliente sera totalmente responsavel por qualquer
perda ou despesa causada a Socios durante o uso de Nossos Servicos, e isso
exclui a responsabilidade da Socios no sentido mais amplo. O Cliente reconhece e
concorda que tem a obrigacao de atualizar todas as informagdes se houver qualquer
alteragao ou se solicitarmos que o Cliente o faca.

Ao registrar uma conta, Vocé autoriza a Socios a realizar as investigacdes que
considerar necessarias, diretamente ou através de terceiros. O objetivo € verificar
Sua identidade ou proteger Vocé, outros usuarios e/ou a Socios de fraudes ou
outros crimes financeiros, e tomar as agdes necessarias com base nos resultados
dessas investigacdes.

Vocé também reconhece e esta ciente de que Suas informacdes pessoais podem
ser divulgadas a bureaus e agéncias de crédito com a finalidade de prevencéao de
fraude ou prevencao de crimes financeiros, os quais podem responder as Nossas
investigacdes de forma completa.

Nao permitimos o registro de nem prestamos quaisquer servigos a Usuarios
proibidos. Caso Vocé nao indique que Vocé é ou esta ou se tornou um Usuario
proibidoe/ou esta residindo em jurisdi¢des bloqueadas, constituira uma violagao
destes Termos.

5.4. SEGURANGCA



5.4.1. Condicbes gerais e restricdo de seguranca

A Socios tem o compromisso de manter a seguranga na Plataforma e implementou
protecédo padrao do setor para tal finalidade, no entanto, as agbes de Usuarios
individuais podem representar riscos. Vocé concorda em tratar Suas credenciais de
acesso (como senhas) como informagdes confidenciais e nao divulgar essas
informacdes a terceiros. Vocé também concorda em ser o Unico responsavel por
tomar as medidas de seguranga necessarias para proteger sua conta e informacoes
pessoais.

Vocé deve ser o Unico responsavel por manter sua conta Socios e senha seguras e
ser unico e total responsavel por todas as transacdes em sua conta Socios. A
Socios ndo assume nenhuma responsabilidade por qualquer perda ou consequéncia
causada pelo uso autorizado ou nao autorizado da sua conta do Socios, incluindo,
entre outros, divulgacao de informacgbes, compartiihamento de suas credenciais,
liberagao de informagdes ou consentimento.

5.4.2. Representacao de seguranga

Ao criar uma Conta Socios, vocé concorda que:

e Vocé notificara o Socios imediatamente em report@chiliz.com se estiver
ciente de qualquer transag¢ao ou uso nao autorizado de sua conta e senha do
Socios ou qualquer outra violagao das regras de seguranga; e

e Vocé cumprira rigorosamente todos os mecanismos ou procedimentos (se
houver) do Socios em relagado a seguranga, autenticacao, negociacao,
cobranca e retirada, e

e \Vocé tomara as medidas apropriadas para sair de sua conta do Socios se
nao for usa-la por um tempo.

5.4.3. Recomendagdes de seguranga da conta

Abaixo estdo algumas recomendagdes para proteger sua conta:

Nunca use os dados de login da sua Conta Socios em outro aplicativo ou site;
Se o Cliente estiver usando um celular, mantenha o seu Socios App
atualizado para a versdo mais recente e certifique-se de que estar instalando
a versao verificada por N6s na App Store ou Play Store;



e Nunca insira os dados de login da sua Conta Socios em sites ou aplicativos
que nao paregam legitimos. Verifique sempre o0 nome do dominio e no caso
de sites verifique se o simbolo de ‘cadeado’ que aparece na barra de
enderecos esta presente;

e Preste atencdo aos e-mails. Se vocé notar erros ortograficos ou gramaticais,
isso pode ser um sinal de alerta, assim como um enderec¢o de retorno que
nao seja de nosso dominio. Se vocé estiver clicando em um link em um
e-mail, podera verificar para onde ele o esta levando em uma area de
trabalho passando o mouse sobre o link. Ndo abra anexos que sejam
aplicativos (.exe, .msi, .bat, .ps1, .vbs, .app, etc).

5.5. CANCELAMENTO, DESATIVAGCAO OU EXCLUSAO DA CONTA SOCIOS

Para os termos relacionados ao cancelamento, a desativagao, exclusao da Conta
Socios, consulte a Secao 14 e quaisquer outras secoes relevantes nestes Termos.

6. TOKENS QUE PODEM SER USADOS NA PLATAFORMA

Fan Tokens, NFTs, Chiliz Tokens ($CHZ) e quaisquer outros tokens conforme
permitidos pela Socios de tempos em tempos (coletivamente, “Tokens
compativeis”) podem ser usados na Plataforma.

e Os Fan Tokens podem ser usados na Plataforma e seus recursos na
Plataforma esta definida nos Termos e/ou em qualquer outro lugar na
Plataforma ou em outras comunicacdes.

e Os NFTs podem estar disponiveis para Vocé na Plataforma de tempos em
tempos, de acordo com o Seu uso de determinados Recursos, conforme
previsto nestes Termos.

e Os Chiliz Tokens ($CHZ) Token sdo compativeis com a Plataforma.

7. CHILIZ TOKEN ($CHZ)

7.1. TRANSACOES DE CHILIZ TOKENS

7.1.1. Os usuarios podem adquirir Chiliz Tokens ($CHZ) com FIAT de uma das
seguintes maneiras:



(i) Compra direta do Operador: o Operador pode oferecer a opgao aos
Usuarios em jurisdigdes especificas de comprar diretamente Chiliz Tokens
com FIAT do Operador na Plataforma (“Compra de Chiliz Token”); ou

(i) Compra e venda de Chiliz com FIAT por meio de provedores de servigos
terceiros de criptografia on-ramp/off-ramp: em jurisdigcdes especificas, os
Usuarios podem ter a opgéao (se disponivel) de comprar ou vender Chiliz
Tokens com FIAT diretamente por meio de provedores de criptografia de
terceiros on-ramp/off-ramp (“Transacao de rampa de Chiliz Token”).
Essa Transagao de rampa de Chiliz Token, se disponivel para Vocé, sera
um servigo acessivel por meio da interface da Plataforma e estara sujeita
a termos e condi¢gdes separados de tal provedor de servicos terceirizado.

(i) A compra de Chiliz Token e a transacao de rampa de Chiliz Token serao
denominadas conjuntamente como “Transagao(6es) Chiliz”.

7.1.2. Se um Usuario fizer uma transacao Chiliz, o Chiliz Token comprado ou
vendido pelo Usuario é automaticamente adicionado ou retirado da Carteira
Socios.com do Usuario. Ao aceitar estes Termos, o Usuario reconhece que o valor
do Chiliz Token pode flutuar significativamente em um curto periodo de tempo,
dependendo das forcas externas do mercado. Os Chiliz Tokens s&o oferecidos para
troca, compra e venda em exchanges de criptomoedas de terceiros, nas quais
termos e condi¢gdes separados podem ser aplicados. Vocé pode trocar os Chiliz
Tokens por Fan Tokens na exchange descentralizada, que pode ser acessada por
meio da interface da Plataforma.

7.1.3. Com relagao a transagao de rampa do Chiliz Token, o Usuario reconhece e
compreende o seguinte:

(i) A prestagéo de qualquer servigo criptografico de on-ramp/off-ramp para
concluir uma transacgao de rampa de Chiliz Token é fornecida por
prestadores de servicos terceirizados independentes e constitui
transagdes concluidas exclusivamente entre o Usuario e esse terceiro,
sem o envolvimento do Operador ou de suas Afiliadas. O Operador e suas
Afiliadas nao estédo, de forma alguma, envolvidas no fornecimento ou na
operacgao de tais servicos;

(i) Qualquer transacao de rampa de Chiliz Token estara sujeita aos termos e
condicdes, politicas de privacidade, taxas e quaisquer outros acordos
estipulados por esse prestador de servigos terceirizado on-ramp/off-ramp.
Vocé é o unico responsavel por analisar os termos de terceiros antes de
concluir qualquer transag¢ao de ramp de Chiliz Token;

(i) O Operador e suas Afiliadas ndo seréo responsaveis, de forma alguma,
por qualquer perda, dano ou responsabilidade decorrente ou relacionada
a sua transagao de rampa de Chiliz Token (ou qualquer tentativa de
transagao), incluindo, entre outros, quaisquer problemas com o
processamento de transagdes, taxas ou qualquer outra falha ou
inadimpléncia por parte de terceiros;

(iv)  Adisponibilidade de tal transagédo de rampa de Chiliz Token por meio da
interface da Plataforma nao constitui nenhuma garantia de qualquer tipo
por parte do Operador ou de suas Afiliadas em relagao a tais servigos

(v) O Operador tera o direito exclusivo e discricionario de adicionar ou
remover o0 acesso a quaisquer transagdes de rampa de Chiliz por meio da



interface da Plataforma em algumas ou todas as jurisdi¢gdes, por qualquer
motivo, sem incorrer em qualquer responsabilidade perante Vocé.

7.2. METODOS DE PAGAMENTO

Para efetuar uma Compra de Chiliz Token, o Usuario pode utilizar qualquer um dos
meios de pagamento disponibilizados na Plataforma. Ao selecionar um método de
pagamento oferecido por um provedor de pagamento terceirizado, o Usuario
concorda com os termos de uso desse provedor de pagamento e aceita quaisquer
taxas que se apliquem as transagdes. Todas as taxas serdo adicionadas ao preco
de compra pago pelo Usuario (“Prego de compra”).

7.3. CONDICOES SEM REEMBOLSOS

O Usuario entende e reconhece que as Compras de Chiliz Token ndo podem ser
canceladas apods o envio e que todos os pagamentos (incluindo taxas) sao finais e
nao reembolsaveis. Apds a conclusao da transagao, o Usuario nao tera direito de
solicitar reembolso por qualquer motivo que se apresente. Devido ao fornecimento
de produtos ou servigos cujo prego esteja dependente de flutuagbes do mercado
financeiro que ndo possam ser controladas pela Socios e que possam ocorrer
dentro do prazo de desisténcia o Utilizador ndo tem direito de rescisao do contrato.

N&o obstante o acima exposto, o Cliente concorda que, caso a Socios: (i) receba
instru¢des das autoridades competentes para fazé-lo; ou (ii) suspeite ou tenha
confirmacéo de que um pagamento foi feito por um Usuario de forma fraudulenta ou
criminosa; a Socios tem o direito de reverter tal transacgao.

7.4. TENTATIVAS DE COMPRA EM VIOLAGAO DA LEI

Se a Socios determinar que o Usuario tentou fazer uma Compra de Chiliz Token em
violagao a estes Termos ou quaisquer leis e reqgulamentos aplicaveis, tal tentativa de
compra sera considerada invalida e/ou nula desde o inicio. O Operador ndo sera
obrigado a entregar qualquer Chiliz Token ao Usuario e ndo tera nenhuma obrigacao
para com o Usuario de qualquer forma ou maneira em relacio a tal tentativa de
compra.

O Usuario renuncia a todos os direitos, reivindicagdes e/ou causas de agao
(presentes ou futuras) sob qualquer lei (incluindo quaisquer reivindicagdes ilicitas)
ou contrato contra a Socios ou qualquer uma de suas Afiliadas em conexao com ou



decorrentes de tal tentativa de compra e ainda mantera a Socios isenta de todas e
quaisquer perdas, danos, impostos, responsabilidades e despesas que possam ser
incorridas pela Socios em conexao com ou decorrentes de tal tentativa de compra.
E responsabilidade exclusiva do Usuario garantir que a tentativa de compra do
Usuario nédo viole estes Termos, quaisquer leis, regulamentos ou regras aplicaveis.

7.5. CONDIGCOES E RESTRICOES

A Socios pode, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, recusar ou
interromper qualquer solicitagdo de compra, pedido ou outra solicitacdo relacionada
a $CHZ, impor limites aos valores de compras que podem ser concluidos,
diariamente, periodicamente ou de outra forma, ou impor quaisquer outras
condicdes ou restricdes a Sua participacdo na Plataforma ou ao Seu uso dos
Servigos e Recursos, sem aviso prévio. Por exemplo, a Socios pode: (a) limitar o
numero de pedidos que Vocé pode fazer (b) restringir solicitagdes de transagdes de
determinados locais; ou (c) restringir as transagdes se houver uma suspeita
razoavel de fraude, capacidade diminuida, atividade inadequada ou ilegal, incluindo,
sem limitacdo, abuso de mercado, ou se a Socios tiver suspeita razoavel de que
Sua eventual propriedade de Chiliz Tokens pode estar em disputa.

8. CARTEIRA SOCIOS.COM

8.1. CARTEIRA NAO CUSTODIADA

8.1.1. Funcionamento da Carteira Socios.com

8.1.1.1. Viséao geral

A Carteira Socios.com € uma carteira digital ndo custodiada, acessivel por meio da
interface das Plataformas, que permite que o Usuario mantenha Chiliz Tokens, Fan
Tokens, NFTs e qualquer outro ativo digital compativel com a Chiliz Chain. Os
Usuarios sao totalmente responsaveis pelo armazenamento e gerenciamento de
seus ativos digitais na Carteira Socios.com. A configuragao e o acesso a Carteira
Socios.com estao sujeitos aos Termos da Carteira Socios.com. Os usuarios nao
poderdo continuar a utilizar a Plataforma ou quaisquer Servicos ou Recursos
fornecidos na mesma a menos que o Usuario configure com sucesso uma Carteira
Socios.com. A Carteira Chiliz € uma carteira blockchain de custddia



8.1.2. Criagao da Carteira Socios.com

8.1.2.1. Visao geral

Para fazer uso da Carteira Socios.com, o Usuario deve criar uma Conta Socios e
atender aos requisitos de registro e elegibilidade da Conta Socios, conforme
descrito na Segao 5.2.

8.1.2.2. Historico de transagdes

Os Usuarios poderao visualizar (seja no aplicativo (conforme venha a ser fornecido
pela Socios) ou por meio do navegador Chiliz Chain) seu historico de transagdes
que inclui todas as transacoes de entrada e saida (“Histérico de Transagodes”). O
Usuario entende e reconhece que o Histérico de Transagdes que pode ser
visualizado no aplicativo (se fornecido) € um recurso complementar fornecido pela
Socios. Portanto, a Socios deve envidar esforgcos comercialmente razoaveis para
garantir que as informagdes contidas no Histérico de Transagdes no aplicativo sejam
precisas e confiaveis. No entanto, as vezes podem ocorrer erros e tais erros ndo
devem ser considerados como uma violagao do padrao de servigo contratual a ser
fornecido sob os Termos.

8.1.3. Encerramento de Servigos de Carteira de Custddia

O Usuario entende que a Socios descontinuou o provimento de servigos de carteira
de custodia para os usuarios, salvando a custddia de quaisquer Tokens mantidos
nas Carteiras Arquivadas cuja custddia esta sendo fornecida exclusivamente aos
Usuarios que nao configuraram uma Carteira Socios.com. Usuarios que desejam
continuar a fazer uso da Plataforma e dos Servicos e Recursos futuramente devem
realizar a configuragao de uma Carteira Socios.com, portanto os Usuarios que nao o
fizeram n&o poderao continuar fazendo uso da Plataforma. Recomenda-se que os
Usuarios que desejam sacar seus Tokens da Carteira Arquivada entrem em contato
com a central de atendimento ao cliente pelo e-mail support@socios.com.

8.1.4. Carteira Socios.com Financiamento e Transferéncias



A Socios se reserva o direito de negar ou suspender a execugcao de uma solicitagao
de transacao em que Chiliz Tokens ou Fan Tokens (limitadamente durante a Fan
Token Offering) sejam comprados diretamente da Socios ou do Emissor,
respetivamente, se tal acao for razoavelmente necessaria para cumprir quaisquer
obrigacdes contratuais ou regulatorias.

O Usuario entende e reconhece que:

e todas as transagbes sao executadas a risco exclusivo do Usuario. Se o
Usuario digitar de forma incorreta o enderego da carteira, seja uma transagao
de saida ou de entrada, o token digital sera irrevogavelmente perdido.

e quaisquer transacdes envolvendo a compra na Plataforma de Chiliz Tokens
ou Fan Tokens (de forma limitada durante a Oferta de Fan Token) podera
estar sujeita aos limites descritos aqui:
https://socios.zendesk.com/hc/en-001/articles/4403618938129-What-is-the-mi
nimum-|-have-to-spend-to-top-up-my-wallet , em qualquer outro lugar destes
Termos, ou conforme comunicado ao Usuario de tempos em tempos.

e A Carteira Socios.com é fornecida no estado em que se encontra e ndo ha
qualquer outra garantia relacionada a mesma, de forma implicita ou explicita,
dentro do que é permitido pela lei. Qualquer uso da Carteira Socios.com
Wallet € de risco exclusivo do Usuario.

Para possiveis riscos relacionados a Carteira Socios.com, confira os Termos da
Carteira Socios.com.

8.1.5. Propriedade nao reclamada

Se a Carteira Arquivada permanecer fechada ou inativa por um periodo determinado
a critério exclusivo da Socios, a Socios pode ser obrigada, apds a passagem dos
periodos de tempo aplicaveis, a relatar o saldo de Tokens como propriedade nao
reclamada nas leis de propriedade e penhora acordadas aplicaveis. Nesse caso, a
Socios envidara esforgos razoaveis para notificar o Usuario. Se o Usuario nao
responder a tal notificagdo dentro de quatorze (14) dias ou conforme exigido por lei,
a Socios pode ser obrigada a entregar o saldo de Tokens a jurisdigao aplicavel como
propriedade n&o reclamada. A Socios também se reserva o direito de vender
quaisquer Tokens restantes no mercado aberto e transferir os lucros como
propriedade nao reclamada.

9. FAN TOKEN

9.1. Funcionalidades do Fan Token

Os Fan Tokens emitidos pelo Emissor podem fornecer ao Usuario uma ou mais
funcionalidades especificas de interagdo ou engajamento de fas, conforme descrito
mais detalhadamente neste documento ("Funcionalidades do Token"). O usuario
entende e reconhece que cada Fan Token pode possuir diferentes funcionalidades
de Token e que o tipo e quantidade de funcionalidades de Token disponibilizadas
para um determinado Fan Token dependem inteiramente da estratégia de
engajamento do Parceiro colaborador.


https://socios.zendesk.com/hc/en-001/articles/4403618938129-What-is-the-minimum-I-have-to-spend-to-top-up-my-wallet
https://socios.zendesk.com/hc/en-001/articles/4403618938129-What-is-the-minimum-I-have-to-spend-to-top-up-my-wallet
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9.1.1. Acordo de parceria

O Usuario entende que as Funcionalidades dos Fan Tokens dependem do acordo
contratual entre o Emissor e o Parceiro colaborador ("Acordo de Parceria"). Embora
todos os Acordos de Parceria sejam celebrados com o objetivo de construir um
relacionamento de longo prazo, eles ndo permanecerdo em vigor para sempre. O
usuario entende que os Contratos de Parceria eventualmente expirardo ou serao
rescindidos e reconhece que os Fan Tokens podem perder parcial ou totalmente
suas funcionalidades de Token como resultado de tal expiragdo ou resciséo.

Em caso de expiragao ou rescisdo do Contrato de Parceria, o usuario continua a
poder manter e negociar os Fan Tokens correspondentes na interface da Plataforma
(a menos que comunicado de outra forma ao Usuario) ou em qualquer outro lugar
em que o Fan Token esteja listado. Em nenhum caso o Emissor, o Operador ou o
Parceiro serao responsabilizados por quaisquer perdas, despesas ou quaisquer
outros danos incorridos pelo Usuario como resultado de uma perda parcial ou total
das Funcionalidades do Token.

9.1.2. Funcionalidades de Tokens nao garantidas

O Usuario entende e reconhece que as Funcionalidades do Token de um Fan Token
nao sao definidas de forma conclusiva no momento de sua emissao e que o
Operador tem o direito de adicionar ou remover Funcionalidades do Token
existentes a qualquer momento, a seu exclusivo critério e/ou com base nas
instrugdes do respectivo Parceiro. O Usuario também entende e reconhece que a
adicao de Funcionalidades do Token pelo Operador ndo € garantida, e que os Fan
Tokens podem, portanto, ndo fornecer ao Usuario quaisquer Funcionalidades do
Token.

Ao comprar Fan Tokens, o Usuario ndo obtém o direito de reivindicar quaisquer
Funcionalidades do Token do Operador. O Usuario adquire apenas o direito de usar
as Funcionalidades do Token oferecidas pela Operadora, desde que o Usuario
atenda aos Requisitos de Uso definidos pelo Operador, conforme descrito abaixo.

9.1.3. Participacédo em enquetes como uma Funcionalidade do Token

Os Fan Tokens podem permitir que os detentores executem direitos de voto em
relacado a Pesquisas e Enquetes vinculantes ou nao vinculantes, conforme descrito
mais detalhadamente neste documento. A participagdo nas Pesquisas esta sujeita
as seguintes condigdes e limitagdes:
e Antes de votar em uma Enquete, os Usuarios devem primeiro bloquear seus
Fan Tokens (na quantia determinada e indicada pelo Operador) no Recurso



9.14.

de Stake & Earn (conforme definido e regulamentado nestes Termos da
plataforma). Para saber mais, consulte as disposi¢ées que regulamentam o
Recurso de Stake & Earn abaixo.

As pesquisas podem ser de natureza vinculativa ou ndo vinculativa. No caso
de Pesquisas vinculativas, o Parceiro colaborador € obrigado a executar o
resultado da Pesquisa, a menos que haja circunstancias além do controle
razoavel do Parceiro colaborador que impossibilitem a execugéao.

As Pesquisas Vinculadas podem estar sujeitas a um limite de quorum,
segundo o qual um numero minimo de votos, a ser determinado pelo
Operador, é necessario para a validade e a execucio da Pesquisa. Se um
quorum predeterminado nao for atingido, o Operador tera o direito de decidir,
a seu critério exclusivo, se estendera a duragao da Pesquisa, suspendera a
Pesquisa, invalidara a Pesquisa ou langara uma Pesquisa alternativa.

Para evitar a manipulacéo e o controle das Pesquisas por um unico
participante, a quantidade de detentor de Fan Token por um participante pode
nao corresponder a um equivalente exato em direitos de voto. Embora o voto
de um participante com varios Fan Tokens tenha um peso maior, a
ponderacao exata dos direitos de voto sera determinada pelo Operador e
comunicada nas instrugdes da respectiva Pesquisa.

Apos a participagdo em uma Pesquisa, o Fan Token permanecera bloqueado
no Smart contract até que o periodo de votagao da Pesquisa tenha expirado,
e o0 Usuario precisara reivindicar esses Fan Tokens posteriormente. Isso é
feito para evitar o uso multiplo do mesmo Fan Token em uma pesquisa.

O Usuario entende e reconhece que os detentores de Fan Tokens nunca
terdo o direito de votar em quaisquer decisdes de gestédo estratégica que
sejam reservadas a 6rgaos corporativos ou conferidas a diretores e
acionistas do Parceiro colaborador, do Emissor e/ou do Operador para
receber lucros que sejam gerados pelo Parceiro colaborador, pelo Emissor
e/ou pelo Operador ou de outra forma participar de quaisquer fluxos de
receita do Parceiro colaborador, do Emissor e/ou do Operador.

O Usuario compreende e reconhece que a participagao em Pesquisas pode
exigir interagdo com a Plataforma ou em qualquer outra interface digital,
conforme acordado com o Parceiro colaborador, conforme estabelecido no
Acordo de Parceria.

Ao enviar um voto, o Cliente entende e concorda que o numero de Fan Token
necessario para participar nao pode ser sacado da Carteira Socios.com
durante a duragao da Pesquisa, apenas conforme exibido no Aplicativo. Essa
restricao sera encerrada quando a Pesquisa terminar.

USO DE FUNCIONALIDADES DE TOKEN

9.1.4.1. Visibilidade e comunicagao



As Funcionalidades de token sao oferecidas pelo Provedor na Plataforma. Os Fan
Tokens, As Funcionalidades de Token séo oferecidas pelo Operador na Plataforma.
Os Fan Tokens, como tokens baseados em blockchain, existem na Chiliz Chain
independentemente de serem mantidos pelo Usuario na Carteira Socios.com, que
pode ser acessada por meio da interface da Plataforma, ou em uma carteira de
terceiros. Assim, os Fan Tokens podem ser trocados pelo Usuario ou por terceiros,
mas as Funcionalidades do Token sao exclusivamente aquelas definidas neste
documento. As Funcionalidades do Token s6 podem ser visualizadas, gerenciadas e
usadas na Plataforma ou em qualquer outra interface digital determinada pelo
Operador ou conforme acordado com o Parceiro colaborador, conforme
estabelecido no Contrato de Parceria. Como a Chiliz Chain € uma blockchain
descentralizada, ela pode passar por atualizacées e modificacées. Dessa forma, as
permissoes e autoridades definidas podem estar sujeitas a alteragdes apos essas
atualizag¢des. O Usuario entende e reconhece que o Operador ou o Emissor ndo tém
obrigagao de informar o Usuario sobre novas Funcionalidades de Token, novas
interfaces digitais ou atualizagbes/alteragdes na Chiliz Chain.

9.1.4.2. Requisitos de uso adicionais

As Funcionalidades do Token (se houver) podem estar sujeitas a requisitos de uso
adicionais ("Requisitos de Uso") que sao determinados pelo Operador a seu critério
exclusivo. O Operador pode, por exemplo, determinar que o uso de uma
determinada Funcionalidade de Token depende da quantidade de Fan Tokens
mantidos pelo Usuario ou da duragao pela qual os Fan Tokens foram mantidos pelo
Usuario. O Operador pode limitar ainda mais o numero de produtos e servigos
disponiveis que séo oferecidos como parte de um programa de fidelidade e
aloca-los a Usuarios qualificados por "ordem de chegada".

9.1.5. ESCLARECIMENTOS LEGAIS EM RELAGAO A FAN TOKEN

9.1.6.1. Sem meio de pagamento

Quando um Usuario faz uso de uma determinada Funcionalidade de Token, o Fan
Token usado para acessar a Funcionalidade de Token nao sera queimado,
consumido, transferido ou entregue de outra forma, mas permanecera com o
Usuario. Isso significa que os Fan Tokens ndo sdo usados como meio de
pagamento ou transferéncia de valor, mas para desbloquear Funcionalidades de
Token disponibilizadas pelo Operador para o detentor de Fan Token, sujeito as
condicbes estabelecidas pelo Operador com relagao a Funcionalidade de Token
especifica.



9.1.5.2. SEM DIREITOS FINANCEIROS

o Parceiro colaborador. Espera-se que o Usuario compre e mantenha os Fan
Tokens apenas por razbes de consumo, emocionais € nao comerciais e que faga
uso das Funcionalidades do Token conforme descrito neste documento. Ao aceitar
estes Termos, o Usuario reconhece que o relacionamento entre o Usuario e o
Parceiro colaborador permanecera sempre em uma base nao monetaria. Isso tem
as seguintes consequéncias:

e Os Fan Tokens nao constituem instrumentos financeiros e ndo representam
quaisquer direitos de propriedade ou stake, agdes ou titulos ou direitos
equivalentes no Emissor, no Operador ou no Parceiro colaborador.

e Os Fan Tokens nao transmitem o direito de receber ou participar de lucros
futuros, fluxos de receita, rendimentos ou outras formas de ganhos
financeiros relacionados as atividades do Emissor, do Operador ou do
Parceiro colaborador.

e Os Fan Tokens nao criam ou conferem quaisquer obrigagdes contratuais ou
outras obrigagdes contra o Parceiro colaborador. Os Fan Tokens, em
particular, ndo concedem e ndo devem ser interpretados como uma
concessao ao Usuario de qualquer licenga ou direito de qualquer natureza
com relagao a quaisquer direitos de propriedade intelectual, direitos de
publicidade ou direitos equivalentes ou relacionados ao Parceiro colaborador,
seus jogadores, ou qualquer de suas afiliadas.

ESTE DOCUMENTO NAO CONSTITUI UM PROSPECTO DE QUALQUER TIPO,
NAO E UMA SOLICITACAO DE INVESTIMENTO E NAO SE RESPEITA DE
QUALQUER FORMA A UMA OFERTA PUBLICA INICIAL OU A UMA OFERTA DE
ACOES/PATRIMONIAIS E NAO SE RELACIONA DE QUALQUER FORMA A UMA
OFERTA DE VALORES MOBILIARIOS EM QUALQUER JURISDIGAO. ESTE
DOCUMENTO NAO FOI E NAO SERA REGISTRADO COMO PROSPECTO COM
QUALQUER AUTORIDADE GOVERNAMENTAL.

9.1.5.3. Possivel modificacao e rescisao

O Operador ou seus Afiliados tém o direito de oferecer, modificar, eliminar e/ou
encerrar os Fan Tokens, o conteudo e/ou os Servigos, ou qualquer parte deles, a
qualguer momento, sem responsabilidade para com o Usuario. Se o Operador
decidir descontinuar o uso de Fan Tokens na Plataforma, o Operador fornecera
aviso prévio ao Usuario, publicando um aviso através dos Servigos ou através de
outras comunicagoes.

9.2. TRANSACOES DE MERCADO SECUNDARIO DE FAN TOKENS



9.2.1. Apé6s o término da Fan Token Offering, conforme disponibilizada pelo Emissor,
os Fan Tokens poderao ser listados em bolsas de criptomoedas de terceiros, onde
termos e condi¢cdes separados poderao ser aplicados.

9.2.2. Os usuarios também podem comprar e vender Fan Tokens na Decentralised
Exchange que pode ser acessada por meio da interface da Plataforma, se os Fan
Tokens estiverem listados nela. Para fins de esclarecimento, essas Decentralised
Exchanges nao sao operadas, de forma alguma, pelo Operador, pelo Emissor ou
por qualquer de seus Afiliados.

9.2.3. Em jurisdigdes especificas, os Usuarios podem ter a opgéo (se disponivel) de
comprar ou vender determinados Fan Tokens por FIAT diretamente por meio de
provedores de servigos independentes de criptografia on-ramp/off-ramp (“Transagao
de rampa de Fan Token”). Essa transagao de rampa de Fan Token, se disponivel
para Vocé, sera um servico acessivel por meio da interface da Plataforma. Com
relacao a transagao de rampa de Fan Token, o Usuario reconhece e compreende o
seguinte:

(i) A prestacao de qualquer servigco de criptografia on-ramp/off-ramp
para concluir uma transacao de rampa de Fan Token é fornecida
por prestadores de servigos terceirizados independentes e constitui
transagdes concluidas exclusivamente entre o Usuario e esse
terceiro, sem o envolvimento do Operador ou de suas Afiliadas. O
Operador e suas Afiliadas ndo estédo, de forma alguma, envolvidas
no fornecimento ou na operagao de tais servicos;

(i) Qualquer transagao de rampa de Fan Token pode estar sujeita a
termos e condigdes, politicas de privacidade, taxas e quaisquer
outros acordos estipulados por esse provedor de servigos
on-ramp/off-ramp terceirizado. E de sua exclusiva responsabilidade
analisar os termos de terceiros antes de concluir qualquer
transagao de rampa de Fan Token;

(iif) O Operador e suas Afiliadas ndo serdo responsaveis, de forma
alguma, por qualquer perda, dano ou responsabilidade decorrente
de ou em conexao com sua transagao de rampa de Fan Token (ou
qualquer tentativa de transagao), incluindo, entre outros, quaisquer
problemas com processamento de transagdes, taxas ou qualquer
outra falha ou inadimpléncia por parte de terceiros;

(iv)  Adisponibilidade de tal transagdo de rampa de Fan Token por meio
da interface da Plataforma nao constitui garantia de qualquer tipo
por parte do Operador ou de suas Afiliadas em relagao a tais
servigos;

(v) O Operador tera o direito exclusivo e discricionario de adicionar ou
remover 0 acesso a quaisquer transagdes de rampa de Fan Token
por meio da interface da Plataforma em algumas ou todas as
jurisdi¢gdes, por qualquer motivo, sem incorrer em qualquer
responsabilidade para com Vocé.

9.3. REMOCAO DE FAN TOKEN



O Emissor, o Operador, o Parceiro colaborador ou qualquer outro terceiro se
reservam o direito de remover qualquer Fan Token de qualquer interface digital,
temporaria ou permanentemente, a qualquer momento e sem aviso prévio ao
Usuario, se tal remocéao for razoavelmente necessaria para cumprir quaisquer
obrigagdes contratuais ou regulatérias ("Remocgao de Token"). O Usuario, portanto,
entende e reconhece que ndo ha garantia de que os Fan Tokens permaneceréo
disponiveis apés a Fan Token Offering. Em nenhum caso o Operador sera
responsabilizado por quaisquer perdas, despesas ou quaisquer outros danos
incorridos pelo Usuario como resultado de uma Remog¢ao de Token. Em caso de
remocao do Token, o Usuario podera perder a capacidade de usar as
Funcionalidades do Token que foram adicionadas ao Fan Token.

10. RECURSOS

Com sua conta do Socios, vocé pode acessar determinados conteudos interativos
no aplicativo, incluindo, entre outros, o Cagar Tokens e Prémios (definidos
separadamente abaixo e juntos como “Recursos”). Ao usar qualquer um dos
Recursos da Plataforma, vocé concorda com os seguintes termos e condigdes
especificos aplicaveis ao Recurso, que complementam e precedem qualquer
disposicao contraditéria dos Termos.

Observacao sobre Reward Points:

e Os usuarios ndo podem comprar ou vender Reward Points na Plataforma ou
em qualquer outra plataforma. Os usuarios podem acumular Reward Points
ao realizar acdes elegiveis rastreadas no aplicativo na Plataforma
relacionadas ao seu uso e interagdo com a Plataforma e os Recursos. Essas
acdes podem incluir: fazer login na Plataforma, usar Fan Tokens e outros
Servigos e Recursos no aplicativo. O Operador podera adicionar, alterar ou
descartar agdes que tornem os Usuarios elegiveis para a obtencao de
Reward Points, a seu critério exclusivo, de tempos em tempos.

e Os Reward Points sado criados exclusivamente para serem usados na
Plataforma para recompensar os Usuarios ativos por sua fidelidade. Nao ha
valor financeiro diretamente associado aos Reward Points. Os detentores de
Reward Points podem votar em enquetes especificas langcadas pela Socios,
dedicadas a avaliar o interesse do Usuario, influenciar as atividades e se
envolver com os Recursos. Os Reward Points estdo diretamente vinculados
aos mecanismos de fidelidade disponiveis na Plataforma, permitindo que os
Usuarios resgatem recompensas em relagdo aos Reward Points ou usem os
Reward Points para participar de diferentes Recursos.



10.1. ELEGIBILIDADE

10.1.1. Sem necessidade de compra

NENHUMA COMPRA E NECESSARIA PARA QUE ESSES RECURSOS SEJAM
USADOS.

10.1.2. Critérios e restricdes de elegibilidade

Os recursos séo acessiveis aos Usuarios na Plataforma e podem estar sujeitos a
restricdes de acordo com sua nacionalidade, local de residéncia ou local de uso da
Plataforma.

Os usuarios sao elegiveis para o uso de qualquer Recurso especifico, desde que:

e Disponibilizemos o respectivo Recurso para Vocé na Plataforma em Seu pais
de residéncia e;

e \océ possua o numero de Fan Tokens necessarios conforme anunciado no
respectivo Recurso, e que estes estejam atualmente disponiveis em Sua
Conta Socios, €;

e \océ tenha lido atentamente, concordado e cumprido com estes Termos e
com as condi¢des aplicaveis ao Recurso especifico; e;

e Vocé tenha assegurado que Seu uso do Recurso € legal e esta em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis a Vocé.

10.1.3. Acesso gratuito

Se vocé nao possui um Fan Token e deseja participar de algum dos Recursos que
exigem um Fan Token, incluindo, entre outros, o recurso Prémios, vocé pode (a)
garantir que vocé detém um Fan Token em sua Carteira Socios.com, ou

(b) obter um Fan Token gratuito seguindo as etapas abaixo:

(a) Verifique sua identidade na Plataforma, para garantir que sua identidade e dados
pessoais sejam totalmente confirmados;

(b) Escreva uma carta que inclua:

1. Suas informacdes pessoais de contato e enderego de correspondéncia;
2. Seu endereco de e-mail vinculado a Conta Socios; e



3. Sua selecao de qual Fan Token gratuito vocé gostaria de receber;

Observe que apenas um (1) Fan Token gratuito pode ser solicitado por qualquer
Usuario individual

(c) Envie ou entregue a carta por correio registrado ou mensageiro para Socios —
Temporary Fan Token, Level 6, Wembley Business Centre, 179 Triq D’Argens,
Msida, MSD 1360, Malta, Europa.

Aguarde o tempo de entrega e processamento do correio a partir de nosso
recebimento de Sua carta e a Socios enviara por e-mail um (1) voucher resgatavel
para um Fan Token gratuito’. Apds um ano, o voucher do Fan Token expirara e um
novo Fan Token podera ser solicitado por meio de uma nova inscrigdo. Se alguma
das instrugdes nao for cumprida, a Socios ndo podera enviar um voucher para um
Fan Token. Nao € possivel qualquer correspondéncia em relacéo a este processo
ou ao resultado do processo.

10.2. SEM GARANTIA DE RECURSOS

Fornecemos Recursos a Vocé sem qualquer garantia, expressa ou implicita, em
particular de que um Recurso especifico esteja isento de erros, defeitos técnicos,
interrupgcdes, malware, virus ou adaptados para a finalidade pretendida por vocé, e
permanecera como esta. A Socios nao pretende que qualquer Recurso seja usado
como um dispositivo médico ou de saude, nem que fornega orientagdes meédicas ou
de saude.

Podemos, a Nosso exclusivo critério, adicionar, remover, encerrar, descartar ou
modificar o qualquer um dos Recursos fornecidos na Plataforma, incluindo, sem
limitagdes, o conteudo (incluindo, sem limitagdes, o Prémio, as Recompensas e
numero maximo de Tokens que podem ser coletados individualmente), a
funcionalidade e a disponibilidade dos mesmos a qualquer momento, e sem
fornecer aviso prévio ao Usuario.

Ao usar o Recurso, entende-se que em nenhum momento o Usuario podera sofrer
uma perda de qualquer forma ou maneira. O acima exposto nao afeta a ocorréncia
de qualquer outro evento descrito nos Termos que possa resultar na perda dos Seus
Tokens.

10.3. ENTREGA DE PREMIOS E RECOMPENSAS

10.3.1. Geral



Prémios referem-se a Outros Produtos e/ou outros beneficios que o Operador —
sozinho ou em cooperagao com agentes e/ou terceiros e/ou Parceiros — pode
disponibilizar a Vocé a fim de promover uma participacdo bem-sucedida quando
disponivel nos Recursos relevantes de acordo com estes Termos, conforme
estabelecido abaixo.

Recompensas referem-se a Outros Bens e/ou outros beneficios que o Operador —
sozinho ou em cooperagao com agentes e/ou terceiros e/ou Parceiros — pode
disponibilizar a Vocé mediante Sua solicitacdo quando disponivel em Recursos
relevantes de acordo com estes Termos, conforme estabelecido abaixo.

Os Prémios e as Recompensas s6 poderao ser resgatados na Plataforma de acordo
com estes Termos e conforme comunicados periddicos emitidos por Nés para Vocé
por outros canais, como a plataforma Socios e nosso site. Vocé nao pode acessar
ou resgatar Recompensas em nenhum de nossos estabelecimentos fisicos em
qualquer lugar do mundo.

Os Prémios e as Recompensas devem ser estritamente limitados ao descrito aqui
e/ou comunicado diretamente a Vocé por Nos. Os Prémios e as Recompensas nao
podem ser trocados, ndo podem ser substituidos por outro Prémio ou Recompensa,
nao podem ser transferidos e ndo € oferecida qualquer alternativa em espécie. Nao
podemos fornecer a Vocé um Prémio ou uma Recompensa de substituicdo caso os
Prémios ou as Recompensas tenham sido perdidos, roubados ou danificados ou
que qualquer evento relacionado tenha sido cancelado.

O resgate de Prémios pelos Vencedores esta estritamente sujeito, entre outros
motivos:

e A confirmagédo do aceite dos vencedores do Prémio em até quarenta e oito
(48) horas apds serem notificados pela Socios; e,

e Conformidade do Vencedor com estes Termos e quaisquer outros termos
aplicaveis; e,

e nenhuma das restrigdes contidas nestes Termos se aplique a Vocé (incluindo,
sem restricdes, a limitagao de envio conforme descrito neste documento).
Caso Vocé nao consiga resgatar o Prémio devido a qualquer um dos motivos
anteriores ou qualquer outro motivo, perdera automaticamente tal Prémio e a
Socios tera o direito de selecionar outro Usuario a seu exclusivo e absoluto
critério.

Os usuarios que aceitam um Prémio podem ser anunciados nos canais oficiais de
midia social da Operadora ou em qualquer canal de midia social de seus Afiliados.

10.3.2. Entrega e custos da entrega

O Operador arca com qualquer custo razoavel incorrido com o envio padrao dos
Outros Produtos e produtos que Vocé tenha ganhado ou resgatado por meio de
Recursos para o endereco que Vocé indicou. No entanto, ndo arcamos com



quaisquer custos de alfandega ou quaisquer encargos semelhantes que possam ser
impostos.

Entregaremos as Recompensas a Vocé na forma que consta da descri¢gao cabivel.
Nao assumimos responsabilidade por quaisquer interrupgcdes que possam ocorrer
perante as autoridades competentes, incluindo alfandegas, devido a entrega das
Recompensas conforme relatado na descrigao cabivel.

Vocé entende, reconhece e aceita que Vocé arcara com quaisquer despesas
acessorias, incluindo, sem restrigdes, custos de viagem e acomodagao envolvidos
na entrega de Prémios ou Recompensas. Os Prémios e as Recompensas nao
incluem quaisquer outros custos ou despesas que nao estejam explicitamente
descritos neste documento ou comunicados a Vocé. Nao cobriremos esses custos
adicionais, se houver.

Vocé reconhece que algumas das Recompensas e Prémios serdao entregues em
colaboracdo com ou diretamente por nossos Parceiros ou terceiros de acordo com
seus proprios termos e condicdes (“Termos de terceiros”). Caso Vocé aceite uma
Recompensa ou Prémio que esteja sujeito a tais Termos de terceiros, reconhece
gue a entrega ou desempenho da Recompensa ou Prémio esta condicionada ao
seu aceite de tais Termos de terceiros e/ou das respectivas regras aplicaveis em o
estadio, arena ou outro local fisico onde o servigo ou experiéncia ocorra.
Reservamo-nos o direito de confiscar um Prémio ou uma Recompensa e realoca-lo
a quaisquer outros Usuarios se, a nosso exclusivo critério, Vocé violar os Termos de
terceiros. Nao assumimos responsabilidade e excluimos qualquer responsabilidade
caso a entrega e/ou desempenho do Prémio e Recompensas seja inviabilizado
devido a sua recusa ou falta de conformidade com os Termos de terceiros.

Caso a entrega de um Prémio ou Recompensa seja razoavelmente dificil ou
impossivel de ser entregue devido a qualquer motivo fora do controle da Socios,
entdo o Prémio ou Recompensa podera ndo ser entregue ao Cliente, hipotese em
gue a Socios ndo sera responsavel por quaisquer despesas ou danos sofridos pelo
Usuario em relagdo ao Prémio ou Recompensa ou a sua ndo entrega.

10.3.3. Tokens como prémios e recompensas

Ao usar os Recursos, e conforme pode ser determinado a critério exclusivo da
Socios, Vocé pode resgatar ou ganhar Tokens, que serdo langados na Sua Carteira
Socios.com em uma data determinada a Nosso critério. O uso que o Cliente fizer
dos Tokens na Plataforma devera estar de acordo com estes Termos.

10.4. COMPORTAMENTOS FRAUDULENTOS E PROIBIDOS EM RELACAO AOS
RECURSOS



A Socios proibe comportamentos ilicitos e impréprios, como fraudes por parte dos
Usuarios ao usar qualquer um dos Recursos e Servigos da Plataforma.
Constantemente tomamos medidas para melhorar nossas medidas antifraude. A
fraude inclui qualquer acado que tente ou realmente altere ou interfira no
comportamento normal ou nas regras de um Servigo.

A fraude inclui, entre outros, qualquer um dos seguintes comportamentos, em seu
préprio nome ou em nome de terceiros:

» Acessar os Servigos de maneira ndo autorizada (incluindo o uso de software de
terceiros modificado ou nao oficial);

» Manipular quaisquer Recursos ou Sua pontuacdo em quaisquer Recursos por meio
de scripts, bots e softwares e técnicas semelhantes;

» Uso de varias contas para o mesmo Servico, Recurso;
» Compartilhar Contas Socios;

» Usar quaisquer técnicas para alterar ou falsificar a localizacdo de um dispositivo
(por exemplo, por meio de falsificagao de GPS); e/ou

* Venda ou comercializagdo de Contas Socios.

Os aplicativos podem nao funcionar em dispositivos que a Socios detectar ou
suspeitar razoavelmente que estejam realizando atividade fraudulenta, e a Socios
nao dara suporte aos Usuarios que tentarem cometer uma fraude. Vocé concorda
que a Socios pode implantar quaisquer mecanismos legais para detectar e
responder a dolos, fraudes e outros comportamentos proibidos por estes Termos,
incluindo a verificagao de seu dispositivo quanto a existéncia de exploragdes ou
invasdes e/ou software ndo autorizado. Se qualquer suspeita de fraude for
detectada, a Socios se reserva o direito de tomar qualquer acéo que consideremos
adequada, que pode incluir, entre outros, restaurar a pontuagao do Usuario na
Conta Socios relacionada como antes da fraude, suspender a Conta Socios,
encerrar os Servicos e a Conta Socios de acordo com estes Termos.

Salvo disposigao em contrario, os Prémios e as Recompensas sao fornecidos a
Vocé pessoalmente de acordo com a identidade associada a Sua Conta Socios.
Portanto, Vocé nao pode usar quaisquer Recursos para obter, transferir e vender
Prémios e Recompensas a terceiros.

10.5. REPRESENTACOES E GARANTIAS EM RELAGAO A RECURSOS

Além das representagdes e garantias gerais fornecidas nestes Termos, o Cliente
declara e garante que:



Seu uso dos Recursos ¢é estritamente para fins pessoais e de entretenimento
e Vocé nao esta usando os Recursos para fins comerciais ou para gerar
receitas;

Vocé usa a Plataforma, todos os Recursos de acordo com estes e quaisquer
outros termos e condi¢cdes, em particular com as regras em relagao ao
conteudo gerado pelo usuario e politica de conduta;

Periodicamente, vocé nos fornece as informag¢des completas, precisas e
atualizadas conforme necessario em Recursos e por Parceiros e terceiros
para a entrega de Prémios e Recompensas;

Quaisquer despesas ou custos em que Vocé possa incorrer, incluindo, entre
outros, despesas de viagem e acomodacao, em relagado aos Recursos,
Prémios ou Recompensas, sao feitos por Sua prépria conta e risco € nao
seremos responsaveis de nenhuma maneira por qualquer perda, dano ou
reivindicagdo decorrentes em relagao a isso;

Vocé nos informa sobre quaisquer alteragdes sobre Sua situagao pessoal e
comunica quaisquer informagdes pessoais relacionadas relevantes para Seu
uso de quaisquer Recursos. Com relagcado aos eventos, Vocé nos informa
sobre essas alteragdes no maximo uma (1) semana antes do evento com
documentos oficiais que comprovem as alteracdes relacionadas.

10.6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE EM RELACAO A RECURSOS

ALEM DA LIMITACAO GERAL DE RESPONSABILIDADE APLICAVEL A CADA
SECAO DESTES TERMOS, A SEGUINTE LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
APLICA-SE AOS RECURSOS.

NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, NEM A SOCIOS, NEM
QUALQUER SUBSIDIARIA OU AFILIADA NEM QUALQUER OUTRA PARTE
ENVOLVIDA NA CRIACAO, PRODUGAO OU FORNECIMENTO DOS SERVICOS
OU CONTEUDOS (INCLUINDO OS PARCEIROS) SERAO RESPONSAVEIS POR
VOCE POR:

nao enviar ou ndo se comprometer a entregar Recompensas e/ou Prémios
para os seguintes paises: Birmania, Republica Centro-Africana, Comores,
Cuba, Guiné Equatorial, Malvinas, Guiné Bissau, Ira, llha Johnston, Kiribati,
Coreia do Norte, llha Mayotte, Mianmar, Nauru, Niue, Russia, Saint Pierre Et
Miquelon, S&do Tomé e Principe, Serra Leoa, llhas Salom&o, Somalia, Santa
Helena, Sudao, Siria, Tajiquistdo, llhas Tokelau, Republica do Turcomenistao,
Tuvalu, llhas Wake, Republica do 1émen.

quaisquer esforgos atrasados, perdidos, mal direcionados ou malsucedidos
para notificar qualquer Vencedor.

alterar quaisquer Recompensas e Prémios devidos a um Vencedor se néao
puder ser entregue ou distribuido por qualquer motivo.

0 nao cumprimento ou cumprimento parcial de Recompensas e Prémios no
caso de estes serem imputaveis a terceiros ou de outra forma.

qualquer perda em que Vocé possa incorrer em caso de perdas, dano parcial
ou perda total dos produtos e Outros Produtos, atraso na recepc¢éo de Outros



Produtos, produtos, experiéncias e servigos devido ao terceiro responsavel
pela entrega. Vocé reconhece e concorda que, se comunicar um enderego ou
qualquer outra informacao, particularmente para uma entrega, que seja
imprecisa, desatualizada ou inacessivel, Outros Produtos, produtos e
servigos resgatados podem ser perdidos ou ndo entregues pelos quais nao
assumimos nenhuma responsabilidade ou obrigacéo e que a Socios nao
enviara nenhum reembolso ou substituicao para Prémios e Recompensas
ganhos ou resgatados.

e nao comunicar qualquer data de entrega ou dados de rastreamento a Vocé
em relagao aos Outros Produtos e produtos que vocé tenha resgatado ou
ganhado. Os prazos e datas de entrega de Outros Produtos e produtos
variam de acordo com a area de entrega. Ndo nos comprometemos e
garantimos a entrega de Outros Produtos e produtos a vocé dentro de um
intervalo de tempo especifico. Se qualquer data de entrega for comunicada a
Vocé, Vocé concorda que estas sdo apenas provisorias e baseadas em
informacdes que obtivemos de terceiros e ndo assumimos qualquer
responsabilidade por nao entregar os Outros Produtos e produtos de acordo
com essa data de entrega provisoria.

e quaisquer danos corporais e/ou materiais que vocé possa incorrer
pessoalmente ou causar a terceiros ao receber um Prémio ou Recompensa
ou ao participar de uma experiéncia relacionada.

e Quaisquer danos diretos ou indiretos que vocé possa incorrer se lhe for
negada a admissao, acesso ou se for expulso de qualquer experiéncia que
Ihe tenha sido concedida como Prémio ou Recompensa, em particular, mas
nao apenas quando devido a: Sua ma conduta intencional, e/ou; Sua falta de
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis ao ir ou onde a
experiéncia ocorre (incluindo, mas nao se limitando a regulamentos de covid
e regras do estadio) e/ou com os Termos de Terceiros.

e nao emitir o Prémio ou Recompensas se Vocé nao nos fornecer as
informagdes (pessoais) necessarias que sejam completas, precisas e
atualizadas pelo menos uma (1) semana antes da ocorréncia da experiéncia,
e/ou Vocé violar estes Termos.

e se Vocé nao puder comparecer ao evento e/ou se o evento for cancelado ou
reagendado por motivos além do Nosso controle, por exemplo, devido a uma
decisao de um Parceiro ou terceiro, condigdes climaticas adversas, greves,
disturbios civis ou uma decisdo tomada por autoridades competentes e/ou os
organizadores, etc.

AO ACESSAR E USAR QUAISQUER RECURSOS, VOCE CONCORDA EM
LIBERAR E ISENTAR O OPERADOR, AS PESSOAS INDENIZADAS E SUAS
AFILIADAS, DIRETORES, DIRETORES, PROPRIETARIOS, AGENTES E
REPRESENTANTES DE TODA E QUALQUER RESPONSABILIDADE, NA MEDIDA
PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, POR QUAISQUER PERDAS, CUSTOS,
DESPESAS, DANOS, REIVINDICAGOES OU RESPONSABILIDADES, SEJAM
DIRETAS, INDIRETAS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS OU
OUTRAS, DECORRENTES DE SEU USO DO RECURSO.

A PARTICIPACAO E NULA ONDE FOR PROIBIDA POR LEI. Ao acessar e usar a
Plataforma, Vocé concorda que (i) é de sua exclusiva responsabilidade determinar
se a participagdo em quaisquer Recursos € legal e estda em conformidade com todas



as leis e regulamentos da jurisdicdo em que voce reside e (ii) Voc& NAO acessara o
Recurso se este for proibidos por essas leis e regulamentos aplicaveis.

10.7. RESTRIGOES

A Socios se reserva o direito de recusar a concessao de um Prémio ou
Recompensa a qualquer pessoa que, na opinido exclusiva da Socios, viole estes
Termos e/ou outros termos aplicaveis e/ou qualquer lei aplicavel. A Socios se
reserva, ainda, o direito de negar a concessao a Vocé de um Prémio ou
Recompensa especifico caso Vocé tenha resgatado previamente um Prémio ou
Recompensa similar.

A Socios se reserva o direito de tomar as medidas que julgarmos apropriadas no
caso, por exemplo, de que o uso de quaisquer Recursos resulte na violagao de
qualquer segao dos Termos ou de qualquer lei aplicavel ou cause algum prejuizo.
Tais medidas tomadas a Nosso critério podem incluir, entre outras: Sua suspensao
do respectivo Recurso, de Sua Conta Socios ou exclusdo de Sua Conta Socios.
Podemos informa-lo em conformidade.

A Socios se reserva o direito de, a qualquer momento, a seu exclusivo e absoluto
critério, anular, suspender, cancelar ou alterar os Recursos e os termos de uso
relativos, incluindo quaisquer alteracdes feitas no Prémio ou na Recompensa. A
Socios nao tera obrigagdes financeiras com qualquer Usuario por tal suspensao,
cancelamento ou alteragdo, e nenhuma compensacgao sera devida.

A Socios se reserva o direito de confiscar a concessdo de um Prémio ou
Recompensa se tivermos suspeitas razoaveis de que Vocé tenha violado estes
Termos e/ou Termos de terceiros e/ou se vocé estiver sujeito a uma proibicdo de
acesso a locais onde eventos esportivos sao realizados e/ou vocé nao tem
condenacgdes, incluindo aquelas que ainda néo se tornaram definitivas, por crimes
cometidos durante ou como resultado de um evento esportivo; bem como para
falsificacdo ou venda de produtos falsificados.

A deciséo do Socios em relagao a qualquer aspecto de Seu uso de qualquer
Recurso ou a efetivagado de Recursos, incluindo, entre outros, quaisquer Prémios e
Recompensas, € final e vinculativa e nenhuma correspondéncia deve ser registrada
sobre isso.

10.8. DESCRIGCAO E REGRAS DE CADA RECURSO

Os seguintes termos e condigdes se aplicam ao Seu uso de cada Recurso conforme
descrito a seguir.



10.8.1. Recurso Cacar Tokens

10.8.1.1. Cacar Tokens: Geral

A Plataforma envolve um recurso movel de realidade aumentada do mundo real que
permite que os usuarios coletem Tokens na Plataforma gratuitamente (“Cacgar
Tokens”).

10.8.1.2. Cacar Tokens: Condicdes e restricdes

Enquanto Vocé estiver usando Nossos servigos, fique atento ao seu entorno, jogue
e comunique-se com seguranga com outros jogadores e outras pessoas no mundo
real. Vocé nao pode assediar, ameacar ou violar os direitos legais de terceiros (entre
outros, invadindo propriedade sem permissao prévia) ou se envolver em qualquer
atividade que possa resultar em lesao, morte, dano a propriedade, incémodo ou
responsabilidade de qualquer tipo. Vocé concorda que quaisquer despesas
incorridas no mundo real durante a atividade Cacar Tokens serédo de sua exclusiva
responsabilidade.

10.8.2. Recurso Prémios

10.8.2.1. Prémios: Descrigéo, Elegibilidade e Acesso

A Plataforma inclui um recurso (“Prémios”) que permite que Vocé se torne elegivel
para resgatar Outros Bens, produtos, experiéncias e servigos associados ao
Parceiro para os quais Vocé possui Fan Tokens (a “Recompensa”) em troca de uma
quantidade de Pontos de Recompensa. As categorias de recompensas que
oferecemos podem variar e serdo determinadas a nosso exclusivo critério e podem
incluir: artigos promocionais, experiéncias (entre outros, ingressos para participar de
eventos esportivos), NFTs e vouchers. Vocé precisa ter uma quantidade especifica
de Fan Tokens de um Parceiro especifico para ser considerado elegivel a uma
recompensa associada a esse Parceiro. Exibimos a quantidade de Fan Tokens e
Reward Points necessarios para acessar qualquer recompensa especifica
diretamente no Aplicativo.



Os NFTs ndo concedem a seus titulares direitos de voto, salvo indicagao em
contrario. O valor de mercado de um NFT (se houver) pode variar e o
Emissor/Operador nao garante e ndo pode garantir o valor de mercado de tal NFT.
Os NFTs existem em virtude do registro de propriedade mantido no ledger aplicavel.
Apos o recebimento de um NFT, o Usuario concorda em cumprir todos os termos,
inclusive as restrigoes.

e Ao receber e manter um NFT, o Usuario ndo se torna proprietario da Obra de
Arte ou dos direitos de propriedade intelectual nela contidos. Os direitos de
propriedade intelectual do Emissor, Afiliados e Parceiros e quaisquer direitos
de terceiros que estejam incorporados na Obra de Arte e representados pelo
NFTs nao sao transferidos para o Usuario como destinatario do NFT.

e Somente o uso pessoal ndo comercial limitado e os direitos de revenda do
NFT sdo concedidos. Nao é concedido nenhum direito de sublicenciar,
explorar comercialmente, reproduzir, distribuir, preparar trabalhos derivados
ou modificar o NFT, seus componentes individuais (por exemplo, a Arte e a
tecnologia subjacente) e/ou os direitos incorporados a ele. Todos os direitos
de propriedade intelectual sao reservados e ndo sao concedidos ("Licenca").

e Como detentor de um NFT, o Usuario pode transferir o NFT, a custo e
responsabilidade exclusivos do Usuario, para um terceiro em qualquer
plataforma compativel de terceiros. No entanto, a Licenga concedida ao
Usuario, conforme descrito neste documento, sera imediatamente rescindida
apos a transferéncia (por meio de venda, doagéo ou outra forma).

10.8.2.2. Prémios: Selecionar e resgatar uma recompensa

Em Prémios, vocé pode navegar pelas recompensas que podem ser
disponibilizadas para vocé em sua localizagédo, conforme determinado a nosso
exclusivo critério, as quais podemos modificar periodicamente. As recompensas
serao distribuidas a critério exclusivo do Operador, e o Operador tera o direito de
recusar uma solicitacdo de resgate de recompensa e/ou cancelar o pedido de uma
recompensa por qualquer razdo que julgar adequada, incluindo, sem limitagao,
instancias nas quais determinar, a critério exclusivo, que um Usuario violou os
Termos Globais de Uso de qualquer forma.

Ao selecionar a recompensa que vocé pode estar elegivel a resgatar, vocé se
compromete a ler, entender a caracteristica (incluindo, entre outros, data do evento,
material, tamanho, forma, cor, estadio, localizagao do assento), a quantidade de
Reward Points e os requisitos pessoais associados a cada Recompensa conforme
descrito na respectiva pagina na Plataforma.

Vocé pode selecionar até uma (1) Recompensa em uma (1) categoria de
Recompensas cada vez que solicitar o resgate de uma recompensa.
Reservamo-nos o direito de determinar e alterar o numero maximo de unidades por
recompensa que vocé pode selecionar para resgatar periodicamente.

Ao participar do recurso Prémios, vocé reconhece e concorda que: (i) sua
confirmacéao para resgatar um prémio é final; (ii) vocé ndo pode optar por retirar Sua
confirmagéo de resgate de uma recompensa; (iii) temos o direito absoluto de



recusar Sua solicitacdo de resgate de uma recompensa; (iv) temos o direito absoluto
de cancelar o pedido da recompensa que voceé tiver selecionado. Para fins de
clareza, vocé reconhece que todas as recompensas serao entregues a N0Sso
critério exclusivo. Além disso, apds a sua confirmacgao de resgate da recompensa, a
troca/substituicdo e/ou reembolso (parcial/total) nos Reward Points ou em qualquer
moeda (incluindo moeda FIAT) NAO é possivel (a menos que diferentemente
especificado por Nos a Nosso critério exclusivo nestes Termos, em Nossa pagina de
Perguntas Frequentes ou em qualquer outro comunicado oficial). Além disso, vocé
concorda em resgatar a recompensa que selecionou e renuncia a quaisquer direitos
de apresentar qualquer tipo de consulta ou reclamacéao decorrente ou indiretamente
relacionada a sua recompensa, diretamente contra a Socios ou perante qualquer
orgao publico ou privado de terceiros.

Inscrever-se no recurso Prémios nao exige nenhuma taxa ou pagamento de sua
parte e o prémio selecionado é resgatado exclusivamente em troca de seu ponto de
fidelidade, ou seja, Reward Points, que ndo possuem valor monetario ou financeiro
conforme estabelecido nestes Termos. Depois que vocé confirmar sua recompensa
selecionada, ela s6 sera resgatada se o saldo dos seus Reward Points for igual ou
superior ao valor exigido exibido para a recompensa selecionada. Com base no
exposto, a quantidade necessaria de Reward Points para as respectivas
recompensas sera deduzida do seu saldo de Reward Points. Se o seu saldo de
Reward Points for inferior ao valor necessario para as recompensas que vocé
deseja resgatar, ndo sera possivel fazer a confirmagao das recompensas.

10.8.2.3. Prémios: disponibilidade dos prémios

Certos prémios nao estardo imediatamente disponiveis para resgate e podem ficar
disponiveis para resgate em uma data posterior, a critério exclusivo da Socios. Tais
Prémios serdo claramente marcados como nao disponiveis para resgate naquele
momento.

Pode haver Prémios que, embora disponiveis para resgate, ndo estarao
acompanhados de todos os detalhes relevantes pertinentes a eles, incluindo, entre
outros, datas especificas (os “Prémios Provisorios”). Esses Prémios Provisorios
serao acompanhados por uma descrigcdo genérica com detalhes e informacgdes dos
quais a Socios estaria de posse no momento. Essa pratica sera aplicada
especialmente quando nao tivermos visibilidade dos detalhes e informacgdes
especificas sobre a natureza precisa do Prémio Provisério e/ou do beneficio
subjacente a ele associado.

Vocé entende que confiamos em nossos parceiros ou outros terceiros para o
fornecimento dos prémios em geral e, portanto, reconhece que a Socios nao
garante de forma alguma que qualquer Prémio Provisério que vocé resgatou sera,
em ultima analise, entregue e/ou concedido a vocé. Caso um Prémio Provisorio que
Vocé resgatou ndo seja concedido e/ou entregue devido a indisponibilidade, tal
como um evento cancelado ou auséncia de mercadoria, a Socios reembolsara Vocé
na forma de Reward Points. Tal reembolso de Reward Points sera Seu unico
recurso € a Socios nao sera responsavel de forma alguma pela nao entrega dos
Prémios Provisorios. Vocé € unica e totalmente responsavel pelo resgate de
qualquer Prémio Provisério, incluindo quaisquer reivindicagdes, danos, perdas,
processos, acdes, demandas, procedimentos, despesas e/ou quaisquer outras



responsabilidades de qualquer natureza decorrentes de Seu resgate de um Prémio
Provisdrio, incluindo, entre outros, quaisquer despesas de viagem ou acomodagao
nas quais Voceé incorrer. Quaisquer despesas incorridas e/ou providéncias de
viagem e/ou acomodacao feitas por Vocé em relacédo a um Prémio Provisério séo
feitas por sua conta e risco.

Vocé concorda e reconhece que, apos o resgate de um Prémio, incluindo o resgate
de um Prémio Provisério, tais Prémios e/ou qualquer beneficio subjacente vinculado
a eles podem estar sujeitos a alteragdes a qualquer momento, seja um upgrade ou
downgrade, ou uma alteragao na data indicada, dependendo do que a Socios
estabeleceu com os Parceiros relevantes. A Socios ndo sera responsavel por
quaisquer reivindicacdes, danos, perdas, processos, acdes, demandas,
procedimentos, despesas e/ou quaisquer outras responsabilidades decorrentes de
tal alteracdo no Prémio resgatado.

10.8.2.4. Prémios: leildes de Reward Points

a) Em determinadas areas geograficas, o Operador podera, a seu critério
exclusivo, disponibilizar aos Usuarios "Leildes de Reward Points", por meio
dos quais os Usuarios poderao resgatar (dar lances) Recompensas.

b) Para participar dos Leildes de Reward Points, os Usuarios devem possuir
uma quantidade especifica de Fan Tokens, conforme determinado pelo
Operador para cada leildo. Esses Fan Tokens devem estar na Carteira
Socios.com do Usuario no momento da realizagao do lance. Os Fan Tokens
de stake por meio do Recurso de Stake & Earn estao incluidos no saldo
necessario. O Cliente nao gasta Fan Tokens durante a participacao no leildo.

c) Os usuarios fazem lances usando seus Reward Points. Cada leildo tera um
lance minimo definido pelo Operador, com incrementos de lance minimo
subsequentes também determinados pelo Operador. O lance mais alto atual
e 0 préximo lance minimo exigido serao exibidos aos Usuarios.

d) Reward Points usados em lances ativos s&o bloqueados e ndo podem ser
utilizados em outros Recursos na Plataforma. Se um usuario perder um
lance, seus Reward Points serao automaticamente desbloqueados. Os
usuarios podem participar de varios leildes simultaneamente, a menos que
afirmado o contrario pelo Operador no respectivo leildo ou na respectiva
descricao de recompensa, desde que tenham Reward Points suficientes para
satisfazer cada lance individual.

e) Caso um lance seja feito nos ultimos 15 (quinze) minutos antes do
encerramento do respectivo leildo, o leildo sera prorrogado por um periodo
adicional de 15 (quinze) minutos no qual os Usuarios poderao continuar a
fazer lances. Cada leildo pode ser estendido por um maximo de 4 (quatro)
periodos de quinze minutos, até um maximo de 1 (uma) hora no total.

f) Os licitantes vencedores deverao fornecer detalhes especificos (incluindo
detalhes pessoais) necessarios para que possam receber a respectiva
recompensa no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da
notificagao de seu lance bem-sucedido (vencedor). As notificacbes serao
enviadas por e-mail, solicitando aos Usuarios que insiram as informacgdes
necessarias na Plataforma. Se os detalhes necessarios nao forem fornecidos
nesse prazo, o leildo sera reaberto e os Reward Points anteriormente
bloqueados nao serao devolvidos ao Usuario. Para evitar duvidas, caso o



licitante vencedor nao fornega os detalhes solicitados, fica entendido e
reconhecido pelos Usuarios que isso resultara na perda de toda a quantidade
de Reward Points que foram usados para fazer o lance vencedor no
respectivo leilao.

10.8.3. Recurso de Stake & Earn

Em determinadas areas geograficas e a seu exclusivo critério, a Operadora podera
disponibilizar aos Usuarios um recurso que lhes permita bloquear seus Fan Tokens
compativeis (conforme definido abaixo) no Smart contract, o que podera resultar na
alocacao de Reward Points ou outras Recompensas, conforme decidido pela
Operadora de tempos em tempos (“Recurso de Stake & Earn”).

Além disso, a Operadora podera decidir, a qualquer momento e sem atribuir
motivos, bloquear o Recurso de Stake & Earn ou qualquer um de seus componentes
em determinadas areas geograficas onde o Recurso de Stake & Earn foi
disponibilizado anteriormente, incluindo, entre outros, a disponibilidade de diferentes
Recompensas.

Para os propdsitos desta secgdo 10.8.3. que regula o Recurso de Stake & Earn,
qualquer referéncia contida nos termos "fazer staking", "tokens em stake",

"quantidade de stake", "saldo de stake", "entrada para fazer staking", "retirar o
staking", "processo de retirar do staking" ou expressodes similares devem ser
interpretadas como as acdes de "bloquear" ou "desbloquear" Fan Tokens

compativeis no Smart contract, "tokens bloqueados", "quantidade bloqueada",
"saldo bloqueado"”, "entrada de bloqueio", "processo de desbloqueio” ou termos
similares correspondentes, respectivamente, e ndo devem receber nenhuma outra

interpretacao, exceto conforme descrito aqui.

Os termos "bloqueio” e "fazer staking" podem ser usados de forma intercambiavel,
assim como os termos "desbloqueio” e "retirar do staking". No entanto, eles se
referem aos mesmos processos de protecdo ou liberagao de tokens no smart
contract para participacao no Recurso de Stake & Earn.

O Recurso de Stake & Earn nao é um produto de investimento e ndo deve ser
interpretado como uma oferta de ganhos financeiros, retornos, beneficios de
investimento ou incentivos semelhantes. A participagcdo aqui € exclusivamente para
fins de engajamento dos fas e acesso as Recompensas. Os Fan Tokens bloqueados
nao desempenham uma fungao técnica na protecdo de uma rede, na validagao de
transag¢des ou na participagdo em qualquer Prova de Stake (PoS) ou protocolos de
consenso semelhantes. As recompensas s&o alocadas sem depender do
desempenho da rede, das operagdes de staking ou das responsabilidades do
validador. Ao participar do Recurso de Stake & Earn, o Cliente reconhece e
concorda que esse programa € fundamentalmente um mecanismo de prémios como
parte de um esquema de fidelidade e nao constitui staking no sentido tradicional de
blockchain.

10.8.3.1. Descricéo, elegibilidade e acesso



O Recurso de Stake & Earn é um programa de recompensas de engajamento de fas
que permite que o Cliente bloqueie certos Fan Tokens que sao elegiveis para o
Recurso Stake & Earn no Smart contract, cuja sele¢cdo de Fan Tokens é
determinada a critério exclusivo da Operadora (“Fan Tokens compativeis”). o Cliente
pode bloquear o(s) Fan Token(s) compativel(is) que tem disponivel em sua Carteira
Socios.com.

Ao bloquear seus Fan Tokens compativeis, o Cliente pode ganhar Reward Points,
que serao distribuidos diariamente, conforme definido aqui. Sua alocagao diaria de
Reward Points sera calculada com base na sua parcela proporcional de Fan Tokens
compativeis bloqueados em relacdo ao numero total de Fan Tokens compativeis
bloqueados por todos os usuarios na Enquete de Reward Points. A formula usada é:
(seus Fan Tokens compativeis bloqueados x Enquete de Reward Points) + Numero
total de Fan Tokens compativeis bloqueados por todos os Usuarios participantes do
Recurso Stake & Earn, e os Reward Points diarios resultantes serdo arredondados
para o numero inteiro mais proximo.

A Operadora reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de oferecer recompensas
adicionais, modificar Recompensas existentes ou introduzir novas formas de
incentivos a qualquer momento. Essas recompensas podem incluir, entre outros,
incentivos baseados na participagdo, como itens do mundo real (por exemplo,
mercadorias, ingressos), bens simbdlicos e Reward Points simbdlicos resgataveis
por beneficios nao financeiros.

Os usuarios sao elegiveis para usar o Recurso de Locker Room desde que:

1 - O Recurso de Stake & Earn esteja disponivel para o Cliente na
Plataforma.

2 - Vocé possua a quantidade necessaria de Fan Tokens compativeis,
conforme determinado pela Operadora, e esses Fan Tokens compativeis estejam
disponiveis em sua Carteira Socios.com no momento do bloqueio.

3- Vocé néo esteja violando os Termos Globais de Uso.

4- O Cliente tenha lido, entendido e concordado com as disposicdes do
Recurso de Stake & Earn (incluindo quaisquer instrugdes ou limitagdées adicionais
descritas no Recurso de Stake & Earn na Plataforma ou conforme comunicado ao
Cliente de qualquer outra forma).

5- Vocé tenha garantido que o(s) Fan Token(s) compativel(is) e o Recurso de
Stake & Earn estdo em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis a Vocé.

O Recurso de Stake & Earn é disponibilizado ao Cliente de acordo com a
identidade associada a Sua Conta Socios, e o Cliente ndo pode usar o Recurso de
Stake & Earn para ou em nome de qualquer terceiro.

Reservamo-nos o direito de modificar, suspender ou encerrar o Recurso de Stake &
Earn, no todo ou em parte, incluindo seus componentes, restricdes, mecanismos de
recompensa, garantias de Recompensa minima ou regras de distribuicdo, a



qualquer momento e a nosso critério exclusivo, sem a obrigacao de fornecer mais
Recompensas.

1. Quaisquer alteracbes serao aplicadas prospectivamente e nao afetarao as
Recompensas ganhas antes da data da modificagcéo, suspensao ou rescisao.
Nos casos em que tais alteracbes afetem a elegibilidade do Usuario para
participar, nenhuma outra Recompensa sera acumulado ou distribuido a partir
da data de inelegibilidade.

2. Se forem necessarias modificagées ou suspensdes devido a obrigagdes
regulatérias ou de conformidade, a Operadora nao sera responsabilizada por
qualquer impacto resultante sobre a participagcao continua no Recurso de
Stake & Earn.

10.8.3.2. Bloqueio/desbloqueio de Fan Tokens e Recompensas
10.8.3.2.1. Fazer staking de Fan Tokens

Os usuarios podem bloquear o(s) Fan Token(s) compativel(is) disponivel(is) em sua
carteira Socios.com no Smart contract como parte do Recurso de Stake & Earn. Por
padrdo, o campo de entrada de staking exibira o saldo de Fan Token(s)
compativel(is) disponivel(is) do Usuario, que pode ser ajustado para especificar a
quantidade de Fan Token(s) disponivel(s) que o Usuario deseja bloquear, desde que
nao exceda seu saldo disponivel. Os usuarios podem iniciar varias transacodes de
bloqueio, desde que os critérios de elegibilidade e as condi¢gdes do Recurso de
Stake & Earn sejam atendidos.

10.8.3.2.2. Acessibilidade dos Fan Tokens Staked

Os Fan Tokens bloqueados através do Recurso de Stake & Earn nao estaréao
disponiveis para comercializacido ou transferéncia durante o periodo em que
estiverem bloqueados.. No entanto, eles se qualificam para outros recursos, como
enquetes, formularios de digitagao e, possivelmente, Prémios, conforme
determinado pela Operadora. Esses outros recursos que exigem o uso de Fan
Tokens que ndo estdo simultaneamente bloqueados para fins do Recurso de Steak
& Earn, bem como aqueles disponiveis para uso com Fan Tokens bloqueados no
Recurso de Stake & Earn, estéo sujeitos a alteragdes a critério exclusivo da
Operadora.

Os usuarios reconhecem, entendem e concordam que, para participar de Enquetes
ou Pesquisas, eles primeiro precisarao bloquear seus Fan Tokens participando do
Recurso de Stake & Ganhe. Os usuéarios ndao poderao votar em Enquetes e
Pesquisas se nao bloquearem primeiro seus Fan Tokens de acordo com estas
provisdes que regulam o Recurso de Stake & Earn.



10.8.3.2.3. Taxas de Rede (ou "Taxas de Gas") necessarias para transacgoes de
fazer e retirar do staking

Os usuarios devem pagar taxas de rede (ou "taxas de gas") para bloquear e
desbloquear seu(s) Fan Token(s) compativel(is) como parte do Recurso de Stake &
Earn. Essas taxas ndo reembolsaveis sao necessarias para facilitar as transacoes
de blockchain envolvidas no bloqueio e desbloqueio do(s) Fan Token(s)
compativel(is) e ndo sao cobradas pela Operadora, mas sao inerentes ao
funcionamento da rede de blockchain.

As "taxas de gas" devem ser pagas em $CHZ e os usuarios devem garantir que
tenham um saldo suficiente de $CHZ em sua carteira Socios.com para concluir
transacdes para fazer staking ou retirar do staking.

O valor dessas taxas pode variar com base no congestionamento da rede e na
complexidade das transacdes. Uma taxa estimada sera exibida ao Usuario antes de
confirmar a operagao para fazer ou retirar do staking. As taxas reais podem diferir
das estimativas fornecidas, e o Usuario reconhece e concorda que a Operadora (e
suas Afiliadas) ndo sera, em nenhuma circunstancia, responsabilizada de qualquer
forma em relacao a essas taxas de rede.

10.8.3.2.4. Estimativa de Reward Points

Antes de confirmar uma transacédo de staking, o Cliente vera uma estimativa dos
Reward Points diarios que podera ganhar com base no valor de stake dos Fan
Tokens. Os ganhos diarios estimados representam o numero de Reward Points,
arredondados para o numero inteiro mais préoximo, que Vocé pode esperar receber
da Enquete de Reward Points a cada dia. Essas estimativas sdo apenas indicativas
e podem variar devido a alteragcdes na Enquete de Reward Points, no total de Fan
Tokens compativeis em Staking ou outros fatores. A Operadora ndo garante a
precisdo dessas estimativas e ndo sera responsabilizada por quaisquer
discrepancias entre os Reward Points estimados e reais ganhos.

10.8.3.2.5. Retirar Fan Tokens do Staking

Retirar do Staking refere-se ao processo pelo qual os Fan Tokens bloqueados séo
liberados do Recurso de Stake & Earn e tornam-se elegiveis para retornar a Carteira
Socios.com do usuario. O processo consiste nas trés etapas seguintes:

Etapa 1: inicio da retirada do Staking

Os usuarios podem iniciar o processo de desbloqueio a qualquer momento.



Os ganhos de Reward Points serdo recalculados no momento em que 0 processo
de retirada do Staking for iniciado, refletindo o valor atualizado do total de Fan
Tokens compativeis em Staking. Uma estimativa indicativa do ajuste dos Reward
Points sera exibida para o Usuario quando a solicitagdo de retirada do Staking for
enviada.

Etapa 2: periodo de espera

Depois que a solicitacdo for iniciada, um periodo de espera de sete (7) dias
comegara imediatamente.

Esse periodo de espera é implementado para fins de estabilidade operacional e de
precos de mercado, garantindo a integridade do Recurso de Stake & Earn.

A Operadora se reserva o direito de modificar o periodo de espera a seu critério
exclusivo. No entanto, quaisquer modificagdes se aplicardo somente a solicitacbes
futuras de retirada do Staking e nao afetarao negativamente os stakings existentes.

Durante o periodo de espera:

e Os Fan Tokens compativeis bloqueados permanecem em um estado de
transicdo dentro do Smart contract e ndo podem ser comercializados,
transferidos ou utilizados de outra forma.

e Os Reward Points ndo serdo acumulados em Fan Tokens compativeis
bloqueados para os quais o periodo de espera foi iniciado.

Etapa 3: reivindicagdo de Fan Tokens compativeis apds o periodo de espera:

e ApOs a expiragao do periodo de espera, os Fan Tokens compativeis
desbloqueados se tornarado elegiveis para reivindicagao ativa pelo Usuario,
que devera iniciar essa agao para permitir seu retorno a Carteira Socios.com
do Usuario.

e Os Fan Tokens compativeis que nao forem ativamente reivindicados
permanecerao em um estado reivindicavel dentro do Smart contract e
continuarao indisponiveis para comercializagao, transferéncia ou outros usos
até que sejam recuperados pelo Usuario.

e Os Fan Tokens compativeis no estado reivindicavel também nao acumularao
Reward Points ou quaisquer outros beneficios.

Para evitar qualquer duvida, a retirada do Staking dos Fan Tokens é uma agao que
pode ser unica e exclusivamente iniciada e realizada pelo Usuario que possui tais
Fan Tokens bloqueados.



10.8.3.2.6. Distribuicao de recompensas diarias

Os Reward Points serdo distribuidos diariamente no horario de pagamento definido
(atualmente definido para meia-noite, 24h UTC=1, mas podem ser corrigidos em
qualquer altura a critério exclusivo do Operador). Esses Reward Points sdo
recalculados diariamente, considerando quaisquer alteragdes no valor total dos Fan
Tokens compativeis de stake e flutuagdes na Enquete de Reward Points

Quaisquer Reward Points obtidos com o bloqueio de um Fan Token compativel por
meio do Recurso de Stake & Earn podem ser usados para resgatar qualquer
Recompensa, inclusive aquelas relacionadas a outros Parceiros, sujeito aos termos
e condigdes que regulam as Recompensas nos Termos da Plataforma.

10.8.3.2.7. Garantia de recompensa minima

Os usuarios tém a garantia de ganhar, no minimo, um Reward Points por Fan Token
compativel bloqueado, por dia, a menos que a Operadora informe o contrario. Essa
garantia aplica-se independentemente das flutuagcées na Enquete de Reward Points
ou do valor total de Fan Tokens compativeis em Staking.

11. CONCURSOS, SORTEIOS E PROMOGOES SEMELHANTES

Periodicamente, a Socios e/ou seus Parceiros podem organizar sorteios, concursos,
rifas, jogos e promogdes semelhantes na Plataforma e nos Sites e por meio de
nossa conta oficial nas redes sociais ou qualquer outro canal de comunicagao (cada
um deles € uma “Promogao”). Além destes Termos, as Promogdes estardo sujeitas
a termos especificos que serao disponibilizados ao Cliente no momento em que
essas Promogdes forem disponibilizadas (“Termos promocionais”). Ao participar
de qualquer promog¢ao, vocé ficara sujeito a esses Termos promocionais. Todos os
Termos promocionais estao incorporados, podem variar e devem substituir estes
Termos. A Socios pede que vocé leia os Termos promocionais cuidadosamente
antes de participar de tais promogdes. Nossa Politica de Privacidade, além destes
Termos e quaisquer Termos promocionais, controla quaisquer informagdes que vocé
enviar em relagao a tais promocgoes. A Apple nao é patrocinadora nem tampouco
esta, de forma alguma envolvida em quaisquer Promogdes (conforme definido neste
documento) organizadas pela Socios e/ou seus Parceiros conforme contemplado
nesta secao.

12. FATORES GERAIS DE RISCO



Vocé deve considerar e avaliar cuidadosamente cada um dos seguintes fatores de
risco e todas as outras informacdes contidas nos Termos antes de decidir participar
de qualquer atividade na Plataforma e/ou Recursos. De acordo com o melhor
conhecimento e crenga da Socios, todos os fatores de risco, que sio relevantes
para Vocé ao fazer um julgamento consciente a fim de se envolver nos Recursos e
Servigos, foram definidos abaixo. Se qualquer uma das seguintes consideragdes,
incertezas ou riscos materiais se tornarem eventos reais, os negdécios, a posigao
financeira e os resultados das operacdes da Socios poderdo ser afetados de
maneira relevante. Nesses casos, o valor dos Tokens pode cair devido a qualquer
uma dessas consideracdes, incertezas ou riscos materiais, € Vocé pode perder a
totalidade ou parte de Seus Tokens. Ao criar uma Conta e usar a Plataforma, vocé
reconhece esses riscos.

12.1. RISCOS RELACIONADOS AO USO DA PLATAFORMA

Criptoativos e servigos relacionados apresentam riscos inerentes e exigem um nivel
suficiente de conhecimento. Segue abaixo uma lista ndo exaustiva dos principais
fatores de risco dos quais Vocé precisa estar ciente:

A compra de Tokens envolve um alto grau de risco. Se vocé nao entende
corretamente o funcionamento de blockchains, criptoativos e carteiras digitais, ou
em caso de duvidas relacionadas a eles, Vocé deve evitar o uso de tais servicos e a
compra de Tokens.

As Transacoes de Tokens e o uso da Carteira Socios.com est&o sujeitos a riscos
tecnolégicos significativos, como, por exemplo, erros ou defeitos de seguranga
associados ao blockchain; roubo ou perda de credenciais da Carteira Socios.com;
ataques realizados por grupos criminosos; o que pode causar a perda de dados e
de criptoativos.

Os riscos financeiros e operacionais enfrentados pelos inovadores sao significativos
e a Socios ndo esta imune a eles. Os inovadores muitas vezes enfrentam problemas
inesperados nas areas de desenvolvimento de produtos, marketing, finangas e
gestao geral, entre outros, que muitas vezes ndo podem ser resolvidos.

O valor dos Tokens nao é inerentemente garantido e, em alguns casos, depende de
mercados nao regulamentados (onde podem ocorrer atos fraudulentos em maior
extensao do que nas finangas tradicionais). Os Tokens estao expostos a volatilidade
do mercado e a altos riscos de perda de valor. Desempenhos passados nio
constituem um indicador de desempenhos futuros, e vocé nunca deve adquirir
valores que ndo possa perder.

A estrutura juridica que regula os criptoativos (o que inclui os Tokens) varia de
acordo com a jurisdicdo em que podem ser banidos ou sujeitos a um quadro
regulamentar que possa reduzir significativa ou totalmente o seu valor. Além disso,
futuras alteragdes, restricdes ou proibi¢gdes legais realizadas na legislagéo relevante



e em legislagdes, avisos, decisdes e liminares futuras podem impactar a existéncia
ou a legalidade dos criptoativos.

E possivel que, devido a uma série de razdes, incluindo, mas n&o se limitando a,
uma flutuacéo desfavoravel no valor das moedas criptograficas e fiduciarias, ou
desafios de propriedade intelectual, pode nao ser viavel para a Socios continuar
suas operacdes e pode dissolver ou tomar acdes que resultem na descontinuagao
da Plataforma e dos Servigos/Recursos dela.

O tratamento tributario dos Tokens, os direitos de compra aqui contidos sao incertos
e pode haver consequéncias fiscais adversas para vocé em determinados eventos
futuros e dependendo da jurisdigdo em que vocé tem domicilio ou residéncia.

Vocé deve procurar seu préprio conselho fiscal em conexdao com a compra ou
negociagao de Tokens. Vocé deve consultar e confiar no conselho de seus préprios
consultores fiscais profissionais com relagao ao tratamento tributario de uma compra
e/ou negociagao de Tokens de acordo com estes Termos.

Nao ha mercado anterior para os Fan Tokens e a Venda de Tokens pode nao
resultar em um mercado ativo ou liquido para os Fan Tokens

Um Token ndo € uma moeda emitida por nenhum banco central ou organizagao
nacional, nem é lastreado por nenhum ativo tangivel ou outro crédito. A negociacao
de Tokens depende apenas do consenso sobre seu valor entre os participantes
relevantes do mercado, e ninguém é obrigado a comprar qualquer Token de
qualquer detentor de Token, incluindo os compradores, nem ninguém garante a
liquidez ou preco de mercado dos Tokens para qualquer medida a qualquer
momento. Consequentemente, a Socios ndo pode garantir que havera demanda ou
mercado para Tokens.

Fatores externos podem afetar material e adversamente o preco de mercado dos
Tokens.

Qualquer venda futura dos Fan Tokens (que ndo estavam todos disponiveis para
venda na Oferta de Fan Token) aumentaria a oferta de Tokens no mercado e isso
pode resultar em uma pressao de prego para baixo nos Fan Tokens. A venda ou
distribuicdo de um numero significativo de Fan Tokens fora da Oferta de Fan
Tokens, ou a percepgao de que tais vendas adicionais possam ocorrer, pode afetar
adversamente o prego de negociagao dos Fan Tokens.

A publicidade negativa pode afetar material e adversamente o preco das atividades
comerciais dos Tokens e da Socios.

A publicidade negativa envolvendo os Parceiros e/ou os Socios pode afetar material
e adversamente a percepcdo do mercado ou o preco de mercado dos Fan Tokens e
do Token Chiliz, independentemente de tal publicidade negativa ser justificada ou
nao.

Nao ha garantia de sucesso da Plataforma por varios motivos, incluindo, entre
outros, os seguintes:

e Novas inovacgoes técnicas;



e Especulagdes, recomendagdes, percepgdes ou estimativas dos analistas
sobre o preco de mercado dos Tokens ou o desempenho financeiro dos
Parceiros;

e Mudancas nos calculos de mercado e precos de tokens de entidades com
operacgdes semelhantes as dos Parceiros que podem ser disponibilizados
para venda e compra nas mesmas bolsas de $CHZ;

e Anuncios dos Parceiros sobre eventos significativos, por exemplo, parcerias,
patrocinios ou desenvolvimento de novos produtos;

e Flutuagdes nos precos de mercado e volume de negociagao de criptomoedas
em bolsas de criptomoedas;

e Acréscimos ou saidas de pessoal-chave dos Parceiros;

e Sucesso ou insucesso da gestdo dos Sécios na implementagao de
estratégias de crescimento do negdcio;

e Mudancgas nas condi¢des que afetam o setor de blockchain ou fintech, as
condi¢gbes econdmicas gerais ou os sentimentos do mercado ou outros
eventos ou fatores.

12.2. RISCOS RELATIVOS AO PROJETO DA SOCIOS

Pode haver pontos fracos, vulnerabilidades ou bugs nos protocolos, sistemas e
Smart contracts relacionados a venda de Tokens e Servigos (incluindo quaisquer
atividades comerciais).

Quando relevante, a Socios fara esforgos razoaveis para garantir que os protocolos,
sistemas e contratos inteligentes relacionados as vendas de Tokens, negociagéo e
votacéo de tokens sejam auditados, testados e comprovados por especialistas
técnicos. No entanto, como a tecnologia de Smart contract esta em constante
desenvolvimento e sua aplicacdo pode ser de natureza experimental, isso acarreta
riscos operacionais, tecnolégicos, financeiros, regulatorios e de reputagao
significativos; ha riscos inerentes de que tais protocolos, sistemas e Smart contracts
possam conter fraquezas, vulnerabilidades ou bugs.

Noés fornecemos os NFTs e licenciamos a Arte para o proprietario dos NFTs, em
uma base “como estd”, e nos isentamos expressamente de quaisquer garantias ou
condigbes de qualquer tipo, expressas ou implicitas, incluindo, sem limitagéo,
quaisquer garantias ou condigdes de titulo, ndo infragdo, comercializagao ou
adequacgao a um propadsito especifico.

A Socios depende em parte da localizagao e das instalagées do centro de dados de
terceiros.

A rede de infraestrutura da Socios e de seus Afiliados é, em parte, estabelecida por
meio de servidores que sao de propriedade e estdo alojados nas instalagdes de
terceiros, e servidores que eles alugam em instalagbes de data center de terceiros.
Se a Socios nao conseguir renovar o aluguel de sua instalagao de dados em termos
comercialmente razoaveis ou de forma alguma, a Socios pode ser obrigada a
transferir seus servigos para uma nova instalagao de data center e pode incorrer em



custos significativos e possivel interrupgcao do servico em conexao com a
realocagao. Essas instalacbes também sao vulneraveis a danos ou interrupgao
proveniente de, entre outros, desastres naturais, incéndios criminosos, ataques
terroristas, perdas de energia e falhas de telecomunicagdes. Além disso, os
provedores terceirizados de tais instalagdes podem sofrer uma violagéo de
segurancga. Quaisquer violagbes de seguranga ou danos que ocorram podem afetar
a Socios e o prego dos Tokens.

Pode haver prevencgao de solicitacdes de transacdo. Os Membros ndo podem ser
responsabilizados se Vocé for impedido de enviar uma solicitagao de transacao, ou
Sua solicitacdo de transacgao ou e-mail nao for recebido por Nés devido a problemas
de hardware, software ou Servicos (incluindo, sem limitacao, internet e outros
problemas de conectividade de rede).

Ao aceitar estes Termos, o Cliente entende, reconhece e concorda plenamente que
podera haver o término do relacionamento comercial com qualquer um dos
Parceiros, o que significaria que parte ou a totalidade de qualquer Recurso e
Servigo relacionado ao Parceiro com o qual o relacionamento comercial foi
encerrado sera descontinuado.

13. REPRESENTAGOES E GARANTIAS

Ao aceitar estes Termos e utilizar a Plataforma e/ou os Recursos e/ou os Servicos, 0
Cliente declara e garante a Socios o seguinte:

e \océ reconhece e concorda que os Tokens nao se destinam a constituir
titulos de qualquer forma, unidades em um fundo de negécios, unidades em
um esquema de investimento coletivo ou qualquer outra forma de
investimento regulamentado em quaisquer jurisdigdes; Vocé também
reconhece e concorda que o Token ndo concede ao Usuario qualquer tipo de
participacéo e/ou direito de voto em qualquer pessoa juridica;

e \océ reconhece e concorda que o Token ndo pode ser qualificado como
dinheiro eletrénico sob a Lei de Moeda Eletrénica e Instituicdes de Moeda
Eletrénica e/ou como instrumento financeiro sob a Lei de Mercados de
Instrumentos Financeiros e, portanto, as respectivas leis ndo sédo aplicaveis a
prestacédo de Servigos.

e \océ nao é cidadao ou residente de uma Jurisdigcao Excluida;

e Vocé reconhece e concorda que estes Termos n&o constituem um prospecto
ou documento de oferta de qualquer tipo e ndo se destinam a constituir uma
oferta de valores mobiliarios de qualquer forma;

e \océ reconhece e concorda que nenhum Token deve ser entendido,
interpretado, classificado ou tratado como uma permissao para, ou de acordo
com qualquer oportunidade para, vocé participar ou receber lucros, renda ou
outros pagamentos ou devolugdes decorrentes de ou em conexao com a
Socios ou o Parceiros;



e A disposicao destes Termos, qualquer parte deles ou qualquer cépia deles,
ou a aceitagao deles por vocé, nao € proibida ou restringida pelas leis,
regulamentos ou regras aplicaveis em sua jurisdicdo, e onde quaisquer
restricdes em relacdo a posse sao aplicaveis, vocé observou e cumpriu todas
essas restricbes as suas proprias custas e sem responsabilidade perante a
Socios;

e \océ nao usara os Aplicativos, a Plataforma e os Recursos para violar os
direitos de terceiros, qualquer lei, regulamento ou restricbes aplicaveis
descritos nestes Termos e n&o incentivara ou permitira que qualquer outro
individuo o faca;

e A Socios se reserva todos os direitos legais para recuperar danos ou outras
compensagdes sob estes Termos ou conforme permitido por lei. Além disso,
o Socios tera o direito de tomar qualquer agao que considere apropriada,
incluindo remover, limitar ou suspender Seu acesso a determinados recursos
ou a sua Conta Socios, como um todo

e \Vocé leu cuidadosamente e compreendeu todos estes Termos, incluindo
quaisquer anexos e documentos relacionados a eles;

e Se vocé for uma pessoa fisica, tem idade e capacidade suficientes sob as leis
aplicaveis da jurisdicao na qual reside e da jurisdicdo na qual é cidadao para
aceitar estes Termos e cumprir todas as Suas obriga¢des aqui contidas;

e A Socios se reserva o direito de recusar a concessao de Recompensas ou
Prémios a qualquer pessoa que, na opinido exclusiva da Socios, esteja
violando estes Termos, outros termos aplicaveis e/ou qualquer lei aplicavel;

e Estes Termos constituem obrigagdes legais, validas e vinculativas para vocé,
exequiveis de acordo com seus termos e nem a compra, nem o recebimento,
nem a retencao ou uso de Tokens ou o uso de quaisquer Recursos violam ou
violam qualquer lei aplicavel, regulamento ou regra em sua jurisdigao;

e \océ concorda e reconhece que nenhum dos Parceiros, Sécios e/ou Pessoas
Indenizadas é responsavel por quaisquer perdas diretas, indiretas, especiais,
incidentais, consequenciais ou outras de qualquer tipo, em ato ilicito, contrato
ou de outra forma, decorrentes ou em conexdo com qualquer aceitagéo ou
confianca nestes Termos ou qualquer parte deles por Vocé;

e Vocé reconhece e concorda que nao forneceremos a vocé ou a qualquer
outra pessoa qualquer consultoria de investimento relacionada ao uso dos
Servicos.

e \océ nédo esta agindo em nome de terceiros, tampouco permitindo que
terceiros ajam em seu nome;

Todas as declaragdes e garantias acima s&o e continuardo sendo verdadeiras,
completas, precisas e ndo enganosas a partir do momento em que Vocé aceitar
estes Termos, ndo obstante o recebimento por vocé de todos os Tokens.

A Socios nao faz, e por meio deste documento se isenta, de qualquer representagao
ou garantia de qualquer forma.

O Cliente concorda em nos pagar quaisquer taxas relacionadas a sua compra direta
do Operador de quaisquer Chiliz Tokens na Plataforma.



14. SUSPENSAO, RESTRIGAO OU ENCERRAMENTO DE CONTA

14.1. MOTIVOS PARA SUSPENSAO, RESTRICAO OU ENCERRAMENTO

Podemos suspender, restringir ou encerrar seu acesso e uso dos Servigos,
Recursos e/ou desativar ou fechar a sua Conta Socios a nosso exclusivo critério, a
qualguer momento e sem avisa-lo previamente se:

e Suspeitarmos de fraude, dolo ou uso indevido feito por vocé de conteudo,
Recursos ou Servigos;

e Suspeitarmos de qualquer atividade irregular ou ilegal associada a sua Conta
Socios;

e Suspeitarmos que Vocé esteja envolvido em arbitragem ou qualquer agao
semelhante;

e Suspeitarmos que Vocé esteja usando os Servigos e/ou a Plataforma para se
envolver em atividades as quais a Plataforma nao se destina;

e Suspeitarmos que vocé mantém sua conta Socios em favor de terceiros;

e Suspeitarmos que vocé tenha usado um cartdo de pagamento que nao lhe
pertence

e Suspeitarmos de violacao destes Termos, dos Termos de Uso Globais, dos
Termos da Carteira Socios.com, das Diretrizes, de nossa Politica de
Privacidade ou de quaisquer leis e regulamentos aplicaveis;

e A Socios considerar necessario proteger o interesse do Usuario e/ou Socios
e/ou outros Usuarios da Socios;

e Suspeitarmos que vocé forneceu documentacgao de verificacdo de usuario
falsificada, forjada, manipulada ou insatisfatoria, bem como dados pessoais
falsos;

e Formos obrigados por uma intimagéo, ordem judicial ou ordem vinculante de
uma autoridade governamental com validade facial, caso em que o confisco
de quaisquer Tokens também pode ser exigido pela autoridade competente;

e O uso de sua Conta Socios estiver sujeito a qualquer litigio pendente,
investigac&o ou processo governamental e/ou percebermos um risco
aumentado de nao conformidade legal ou regulatéria associada a sua
atividade na Conta Socios relacionada.

Vocé concorda que a Socios nao sera responsavel em relagao a vocé por quaisquer
modificagdes, permanentes ou temporarias, suspensao ou encerramento imediato
de sua Conta do Socios e/ou acesso a todos os Servigos ou parte deles.

Temos o direito de manter e usar os dados da transagao ou outras informacdes
relacionadas a tal Conta Socios durante o periodo em que Sua conta estiver ativa,
bem como enquanto o armazenamento tiver uma base legal.

Se suspendermos sua conta ou, poderemos continuar com a suspensao até que o
fundamento para tal limitagdo ou restricdo seja extinto e/ou resolvido a contento da
Socios. Vocé concorda que a Socios nao tera nenhuma responsabilidade por
qualquer limitagao ou restricdo imposta a sua conta, ou por sua incapacidade de



acessar a Carteira Socios.com por meio da interface da Plataforma ou executar
negociagdes durante o periodo de tal limitagao ou restricdo. Caso o motivo de tal
limitagcao ou restricao seja extinto e/ou resolvido a contento da Socios, a Socios
reserva-se o direito de encerrar imediatamente o Servico.

14.2. CANCELAMENTO DA SUA CONTA SOCIOS

No caso de qualquer um dos eventos a seguir, a Socios tera o direito de rescindir
diretamente estes Termos cancelando sua Conta Socios, e tera o direito, mas n&o a
obrigagao, de congelar (cancelar) permanentemente as autorizagdes de sua Conta
Socios:

e apos a Socios encerrar os servigos prestados a Vocé;

e \océ suposta ou efetivamente se registrar novamente em nome de outra
pessoa como Usuario da Socios, direta ou indiretamente;

e as informacgdes que Vocé forneceu forem falsas, imprecisas, desatualizadas
ou incompletas;

e quando estes Termos forem alterados, Vocé declarar sua relutancia em
aceitar os Termos alterados solicitando o cancelamento de Sua Conta Socios
ou por outros meios;

e Vocé solicitar que os Servigos sejam encerrados; e

e quaisquer outras circunstancias em que a Socios considere que deve
encerrar os Servigos para Vocé.

Caso sua conta Socios seja encerrada, todos os dados da conta que atendam aos
padrdes de retengao de dados serdao armazenados com seguranga por cinco (5) ou
dez (10) anos, dependendo das respectivas informacdes, de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis.

14.3. SEUS PEDIDOS DE DESATIVAGAO OU BLOQUEIO

Vocé pode solicitar a desativagédo ou exclusao/encerramento da sua conta Socios a
qualguer momento, entrando em contato com a nossa central de atendimento ao
cliente ou fazendo isso diretamente na Plataforma, caso esse recurso esteja
disponivel.

Vocé reconhece e aceita que, caso decida proceder com a exclusao de sua conta
Socios, sera necessario primeiro ativar a Funcionalidade de Saida de Emergéncia
(conforme definido nos Termos da Carteira Socios.com) para exportar a Chave
Privada (conforme definido nos Termos da Carteira Socios.com). Para fins de
clareza, uma vez que vocé proceda a exportagéo da Chave Privada por meio da
Funcionalidade de Saida de Emergéncia, sua conta Socios sera excluida e vocé
nao tera mais acesso a ela.



Caso Vocé deseje excluir/encerrar a sua conta Socios e Vocé nao consiga exportar
a Chave Privada devido a perda da sua Passkey (conforme definido nos Termos
da Carteira Socios.com ) e, portanto, ndo consiga prosseguir com a exclusao ou o
encerramento da sua conta Socios no aplicativo, entre em contato com a nossa
central de suporte ao cliente para ser orientado.

Se sua conta for comprometida e seu cartdo de pagamento for usado sem seu
consentimento, é recomendavel que vocé nos informe imediatamente para que
possamos bloquear a conta suspeita até que sejamos contatados por seu banco ou
autoridades locais. Informamos que, devido a natureza sensivel da reivindicagao, s6
podemos estabelecer contato e comunicar qualquer informacao as autoridades.
Portanto, se vocé ainda nao o fez, entre em contato com suas autoridades para
registrar um relatério e ser orientado de acordo. S6 podemos fornecer mais
informacgdes por meio de uma solicitagdo de e-mail recebida das autoridades
relevantes em reports@chiliz.com com o assunto “Solicitagdo de informagdes”.

14.4. ACESSO POR MEIO DA INTERFACE DA PLATAFORMA A CARTEIRA
SOCIOS.COM APOS A EXCLUSAO DA CONTA SOCIOS

Se sua Conta da Socios for encerrada, vocé ndo podera mais acessar sua Carteira
Socios.com por meio da interface da Plataforma, mas vocé podera acessar
quaisquer ativos digitais mantidos na sua Carteira Socios.com por meio de outras
interfaces, aplicativos ou plataformas n&o autorizados de terceiros, conforme
descrito em detalhes nos Termos da Carteira Socios.com.

14.5. CLAUSULA DE SOBREVIVENCIA

Ap0ds a o término da prestacido de quaisquer Servigos ou encerramento de sua
Conta da Socios, as seguintes disposi¢des destes Termos permanecerdao em vigor:
disposigdes que regem a limitagdo de responsabilidade e indenizacéo, lei aplicavel,
resolucao de disputas, resciséo e qualquer outra disposi¢ao destes Termos que, por
sua natureza, se destinem a sobreviver a rescisdo contratual.

14.6. RESCISAO SIMULTANEA DE TODOS OS CONTRATOS

O Usuario entende, reconhece e aceita que, caso existam motivos para a rescisao:
(i) destes Termos; ou (ii) dos Termos da Carteira Socios.com; ou (iii) de quaisquer
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outros termos ou relagdes contratuais que o Usuario celebre relacionados a
Plataforma ((i), (ii) e (iii) serdo referidos como os "Termos de Uso Globais"); e
qualquer um dos Termos de Uso Globais for consequentemente rescindido por
qualquer motivo, todos os demais Termos de Uso Globais serdo automaticamente
rescindidos de forma simultanea.

15. CONDUTA, PROIBIGOES GERAIS E DIREITOS DE EXECUGAO DA SOCIOS

Vocé concorda que é responsavel por sua propria conduta e conteudo do usuario ao
usar os Servicos e por quaisquer consequéncias disso. Além disso, vocé concorda
em nao realizar nenhuma das a¢des a seguir, a menos que a lei aplicavel determine
que Vocé tenha o direito de fazé-lo:

coletar, armazenar ou compartilhar qualquer informacao de identificagcao
pessoal de outros Usuarios dos Servicos sem sua permissao expressa,;
extrair, vasculhar ou indexar os Servigos ou conteudo (incluindo informacdes
sobre Usuarios);

usar os Servigos ou conteudo, ou qualquer parte dele, para qualquer
finalidade comercial ou de maneira nao permitida por estes Termos, incluindo,
entre outros, (a) reunir itens ou recursos no aplicativo para venda fora dos
Aplicativos, (b) realizar Servigos nos Aplicativos em troca de pagamento fora
dos Aplicativos, ou (c) vender, revender ou alugar os Aplicativos ou sua
Conta da Socios;

tentar acessar ou pesquisar os Servigos ou conteudo ou baixar conteudo dos
Servigos por meio do uso de qualquer tecnologia ou meio diferente dos
fornecidos pela Socios ou outros navegadores de terceiros geralmente
disponiveis (incluindo, entre outros, software de automacao, bots, spiders,
crawlers, ferramentas de mineragao de dados ou hacks, ferramentas,
agentes, mecanismos ou dispositivos de qualquer tipo);

tentar usar servigos ou software de anonimizagédo como servidores proxy,
VPNs ou similares para contornar as restricdes de jurisdigbes excluidas
conforme determinado por Nos;

tentar decifrar, descompilar, desmontar ou fazer engenharia reversa de
qualquer software usado para prestar os Servigos ou fornecer o conteudo;
ignorar, remover, desativar, decodificar ou contornar qualquer medida
tecnolégica implementada pela Socios ou qualquer um dos provedores da
Socios ou qualquer outro terceiro (incluindo outro usuario) para proteger os
Servigos ou o conteudo;

usar, exibir, espelhar ou modelar os Servigos, Recursos ou qualquer
elemento individual dentro dos Servigos, o nome da Socios, qualquer marca
registrada, logotipo ou outras informagdes proprietarias da Socios, ou 0
layout e design de qualquer pagina ou Aplicativo sem o consentimento da
Socios expresso por escrito;

postar, publicar, enviar ou transmitir qualquer conteudo que infrinja, se
aproprie indevidamente ou viole patentes, direitos autorais, marcas



registradas, segredos comerciais, direitos morais ou outros direitos de
propriedade intelectual de terceiros, ou direitos de publicidade ou privacidade;
acessar, adulterar ou usar areas nao publicas dos Servigos, sistemas de
computador da Socios ou sistemas de entrega técnica dos provedores da
Socios;

tentar sondar, escanear ou testar a vulnerabilidade de qualquer sistema, rede
ou servigo Socios, ou violar quaisquer medidas de seguranga ou
autenticacao;

usar qualquer metatag ou outro texto ou metadados ocultos utilizando
qualquer uma de Nossas marcas registradas, incluindo, mas nao se limitando
a marca, logotipo, URL ou nome do produto da Socios sem nosso
consentimento expresso por escrito;

falsificar qualquer cabecgalho de pacote TCP/IP ou qualquer parte das
informagdes do cabegalho em qualquer postagem de e-mail ou grupo de
noticias, ou de qualquer forma usar os Servicos ou conteudo para enviar
informacgdes de identificacao de fonte alteradas, enganosas ou falsas;
interferir ou tentar interferir com o acesso de qualquer usuario, host ou rede,
incluindo, entre outros, o envio de virus, sobrecarga, inundacao, envio de
spam ou bombardeio de correio eletrbnico aos Servicos;

excluir, ocultar ou de qualquer forma alterar qualquer atribuicdo, aviso ou link
que aparega nos Servigos ou no conteudo;

violar qualquer lei ou regulamento aplicavel; ou

incentivar ou permitir que qualquer outro individuo realize qualquer uma das
acdes acima.

Embora a Socios nao seja obrigada a monitorar o acesso ou o0 uso dos Servigos ou
conteudo ou a revisar ou editar qualquer conteudo, temos o direito de fazé-lo com a
finalidade de operar os Servigos, garantir a conformidade com estes Termos e
cumprir com as leis aplicaveis ou outros requisitos legais. Reservamo-nos o direito
de remover ou desabilitar 0 acesso a qualquer conteudo, a qualquer momento e
sem aviso prévio. A Socios pode remover qualquer conteudo que consideremos
censuravel ou que viole estes Termos. Temos o direito de investigar violagdes
destes Termos ou condutas que afetem os Servicos. Também podemos consultar e
cooperar com as autoridades policiais para processar usuarios e outros que violem

QUALQUER TENTATIVA SUA DE INTERROMPER OU INTERFERIR COM OS
SERVICOS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, PREJUDICAR OU MANIPULAR A
OPERACAO LEGITIMA DE QUALQUER SITE OU APLICATIVOS, E UMA
VIOLACAO DESTES TERMOSE PODE CONSTITUIR UMA INFRAGAO OU
VIOLAGAO DE LEIS CRIMINAIS E CIVIS.

16. CONTEUDO GERADO POR USUARIO E POLITICA DE CONDUTA

Esta Politica de Conduta e Conteudo Gerado pelo Usuario descreve as regras e
restricdes que Vocé deve observar ao usar nossos Servicos, Sites, Aplicativos e



qualguer um dos Recursos, especialmente, caso permitido e disponibilizado, ao
postar qualquer Conteudo Gerado pelo Usuario (“UGC”) em nossos Aplicativos ou
Sites e Recursos.

16.1. UGC PROIBIDO

A seguinte conduta ao postar UGC nos Aplicativos, Sites e Recursos € estritamente
proibida:

e Promocéo de atividades ilegais e violagdes

Nao use nossos Servigos e Recursos para se envolver em atividades ilegais ou
promover violagdes destes Termos ou quaisquer atos perigosos e/ou ilegais.

e Discurso de 6dio

Nao apoiamos conteudo que promova ou tolere a violéncia contra individuos ou
grupos com base em raga ou origem étnica, religiao, deficiéncia, género, idade,
nacionalidade, orientacdo sexual/identidade de género ou cujo objetivo principal seja
incitar o 6dio com base nessas caracteristicas fundamentais. Isso pode constituir um
ato de equilibrio delicado, mas se o objetivo principal for atacar um grupo protegido,
o conteudo ultrapassa os limites. Qualquer conteudo ou atividade com a intengao de
abusar ou assediar outro Usuario ou de promover spam ¢é estritamente proibido.

e Informacgdes pessoais ou confidenciais

Nao distribua, ou de qualquer forma use informacdes pessoais e confidenciais de
outras pessoas, como numeros de cartdo de crédito, fotos, numeros de identificagao
confidenciais ou senhas de contas sem sua permissao. Em particular, é estritamente
proibida qualquer representacao de terceiros, pelo uso de quaisquer dados pessoais
como nome ou imagem ou qualquer outro meio.

e Exploracéo infantil

N&o carregue ou compartilhe conteudo que explore ou abuse de criangas. Isso inclui
todas as imagens de abuso sexual infantil (mesmo imagens de desenhos animados)
e todo o conteudo que apresenta criangas de maneira sexual. Removeremos esse
UGC e tomaremos as medidas apropriadas, o que inclui denuncia as respectivas
autoridades policiais. Se vocé encontrar algum UGC que considere exploragéo
infantil dessa maneira, denuncie o conteudo para noés.

e Material sexualmente explicito

Nao distribua UGC que contenha nudez, atos sexuais explicitos ou material
sexualmente explicito. Nao direcione o trafego para sites de pornografia comercial.

e Assédio e intimidacao



N&o assedie ou intimide outros usuarios. O assédio on-line também é ilegal em
muitos lugares e pode ter sérias consequéncias.

e Conteldo violento, abusivo ou ofensivo

Nao distribua representagdes de violéncia explicita ou gratuita, qualquer UGC
abusivo, ameacador, discriminatério ou ofensivo.

e [Fazer-se passar por outra pessoa ou apresentar comportamento enganoso

N&o use nossos Servigos ou Recursos para se passar por outros Usuarios ou
individuos.

e Contelido difamatdrio e nocivo

Ao usar nossos Servicos, nao publique nenhum conteudo ou se envolva em
qualquer atividade com a intengao de difamar, colocar em descrédito ou prejudicar a
Socios e sua equipe ou prejudicar ou danificar Nossos Servigos.

e Spam

Nao faca spam, incluindo o envio de conteudo promocional ou comercial indesejado,
ou solicitagao indesejada ou em massa.

16.2. DENUNCIA DE PROBLEMAS POTENCIAIS

Se vocé encontrar conteudo censuravel ou um usuario que acredita estar violando
as regras de politica acima, denuncie diretamente a nés por meio da funcéo “Fale
Conosco” na Plataforma ou através do respectivo Recurso, denunciando
diretamente o conteudo e Usuario em questéo.

16.3. VIOLACOES E AGOES CORRETIVAS

O Aplicativo e os Recursos devem estar sob nossa moderacao continua para
garantir que essas regras de politica ndo sejam violadas. Quando formos notificados
ou tomarmos conhecimento de que um usuario violou potencialmente esta politica,
analisaremos e, no caso de uma violagao, reservamo-nos o direito de tomar
qualquer acao corretiva que consideremos apropriada, tais acdées podem incluir,
entre outras:

e Exclusao do UGC ofensivo postado;
e Suspensao permanente ou temporaria da Conta Socios do Usuario infrator;



e Rescisao dos servigos que fornecemos ao Cliente de acordo com estes
Termos

e Banimento permanente ou temporario do usuario infrator do recurso relevante
na Plataforma;

17. PROGRAMAS BETA

A Socios pode oferecer a vocé acesso antecipado a determinados softwares de
aplicativos moveis de pré-langcamento (“Software Beta”) para que Vocé teste e
fornecga feedback sobre o Software Beta como parte do programa de testes beta
(“Programa Beta”). Esta secao se aplica apenas a Programas Beta fechados, para
0s quais a Socios oferece acesso privado a testadores selecionados. Esta se¢ao
nao se aplica aos betas abertos que a Socios disponibiliza publicamente em uma
loja de aplicativos.

Vocé reconhece que quaisquer recursos ou conteudo do produto, documentacio do
jogo, materiais promocionais e/ou qualquer outra informacao que a Socios possa
fornecer a vocé em conexao com o Programa Beta (“Materiais de Teste”), o
Software Beta, bem como tudo o que for relacionado ao Programa Beta, é
propriedade exclusiva da Socios, € confidencial e deve ser tratado como
confidencial até que a Socios o lance publicamente.

Se a Socios oferecer a vocé acesso ao Software Beta, entdo, sujeito a Sua
conformidade com estes Termos, a Socios concedera a vocé uma licenga pessoal,
nao exclusiva, intransferivel, revogavel e limitada para usar o Software Beta
exclusivamente para fins de teste e fornecer feedback sobre o Software Beta como
parte do Programa Beta.

Sem limitar o precedente e exceto conforme proibido pela lei aplicavel, o seguinte é
proibido e vocé nao pode:

e copiar, modificar ou criar trabalhos derivados baseados no Software Beta;

e dar ou vender o Software Beta a qualquer pessoa;

e fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar, descriptografar ou de
outra forma tentar derivar o cédigo-fonte do Software Beta;

e instalar o Software Beta em sistemas que vocé nao controla diretamente ou
que vocé compartilha com outros;

e discutir o Software Beta com ou demonstra-lo a qualquer pessoa fora da
Socios;

e postar em blogs, tweets ou de outra forma publicar informagdes sobre o
Software Beta;

e fazer capturas de tela, fotos, videos ou gravagdes de audio do Software Beta,
a menos que a Socios tenha permitido que Vocé o faga por escrito; ou

e disponibilizar o feedback do Beta (conforme definido abaixo) a terceiros, a
menos que aprovado pela Socios por escrito e com antecedéncia.



Tenha cuidado ao usar o Software Beta em publico. Nao permita que ninguém veja,
ouga, filme ou fotografe o Software Beta. Notifique a Socios imediatamente sobre
qualquer acesso nao autorizado ou qualquer suspeita de violacdo de segurancga de
sua conta.

A Socios pode coletar Seus comentarios, sugestdes e feedback sobre o software, e
também pode rastrear Seu uso do software por meio de ferramentas de analise, de
acordo com a Politica de Privacidade. Todos esses comentarios, sugestdes,
feedback e dados de analise (coletivamente, o “Feedback do Beta”) séo de
propriedade exclusiva da Socios.

Vocé entende e concorda que a participagao no Programa Beta é voluntaria e nédo
cria uma parceria legal, agéncia ou relagao de emprego entre Vocé e a Socios, e
que Vocé nao sera remunerado por Sua participacdo em qualquer Feedback do
Beta.

A menos que proibido pela lei aplicavel, todos os materiais de teste sdo fornecidos a
Vocé “como estao”, sem qualquer garantia explicita ou implicita de qualquer tipo.
Vocé entende que o Software Beta estd em desenvolvimento e pode conter erros,
bugs e outros problemas que podem causar perda de dados e/ou falha do sistema.
Vocé deve instalar o Software Beta em dispositivos que ndo sejam de produgao que
Nao sejam essenciais aos negocios e que tenham passado por backup. Na extensao
permitida pela lei aplicavel, a Socios nao é responsavel de forma alguma por
quaisquer danos que Vocé possa incorrer como resultado de Sua participagcédo no

Programa Beta.

Vocé concorda que qualquer violagao de Sua obrigacao de confidencialidade
resultara em danos irreparaveis a Socios, cuja extensao seria dificil de determinar, e
que danos monetarios podem nao ser uma solugao adequada ou suficiente.
Consequentemente, vocé concorda que, no caso de violar sua obrigagéo de
confidencialidade, a Socios também tera direito a medidas cautelares ou outras
medidas equitativas conforme o tribunal julgar apropriado, além de quaisquer outros
recursos disponiveis.

18. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO

A SEGUINTE SEGAO SOBRE LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E
INDENIZAGAO SE APLICA A TODAS AS PARTES DESTES TERMOS E
COMPLEMENTA A LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE APLICAVEL AOS
RECURSOS DESCRITO ACIMA NESTES TERMOS. NA MAXIMA EXTENSAO
PERMITIDA PELAS LEIS APLICAVEIS:

Sécios, Pessoas Indenizadas e qualquer outra parte envolvida na criagdo, producao
ou entrega da acessibilidade a Plataforma, aos Recursos, aos Servigos ou ao
conteudo (incluindo os Parceiros) ndo seréo responsaveis por quaisquer perdas
indiretas, especiais, incidentais, consequentes ou outras de qualquer tipo, em delito,
contrato ou de outra forma (incluindo, entre outros, perda de receita, renda ou lucros



e perda de uso ou dados), decorrentes ou relacionados ao uso dos Aplicativos,
Plataforma e Servicos pelo Usuario;

A responsabilidade agregada maxima da Socios, em delito, contrato ou de outra
forma, decorrente ou relacionada ao uso do Usuario dos Aplicativos, Plataforma e
Servicos sera limitada a cem euros (EUR 100);

N&o obstante o acima, nada nestes Termos ira:

e limitar ou excluir qualquer responsabilidade por morte ou danos pessoais;

e limitar ou excluir qualquer responsabilidade por fraude ou deturpacao
fraudulenta;

e limitar ou excluir qualquer responsabilidade se o dano tiver ocorrido como
resultado de conduta dolosa ou negligéncia grave;

e limitar quaisquer responsabilidades de qualquer forma que ndo seja permitida
pela lei aplicavel; ou

e excluir quaisquer responsabilidades que nao possam ser excluidas pela lei
aplicavel.

Na extensdo maxima permitida pelas leis, regulamentos e regras aplicaveis, Vocé
devera indenizar, defender e isentar os Sécios e as Pessoas Indenizadas de e
contra todas e quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, processos, agoes,
demandas, processos, despesas e /ou responsabilidades (incluindo, mas nao se
limitando a honorarios advocaticios razoaveis incorridos e/ou aqueles necessarios
para estabelecer com sucesso o direito a indenizagao) apresentados/incorridos por
Vocé ou qualquer terceiro contra qualquer um dos Parceiros ou Pessoas
Indenizadas decorrentes de uma violagao de qualquer garantia, representacao ou
obrigagao de Vocé nos termos deste instrumento.

Na extensdo maxima permitida por todas as leis, requlamentos e regras aplicaveis e
exceto conforme disposto em contrario nestes Termos, os Parceiros expressamente
se isentam de sua responsabilidade e, em nenhum caso, serdo responsaveis
perante qualquer pessoa por:

e Qualquer perda, hack ou roubo de sua conta da Socios como resultado de
phishing, pharming, vishing, smishing ou qualquer outro método como
resultado de qualquer uma de suas transacgdes e/ou métodos de pagamento
usados na plataforma;

e Qualquer perda relacionada a perda ou disponibilizagéo de seu login,
detalhes de segurancga, chaves privadas, integragao indevida de uma API por
Vocé a terceiros;

e Falha ou atraso na entrega pela Socios e recebimento por Vocé de quaisquer
Tokens por qualquer motivo fora do controle da Socios ou por qualquer
motivo atribuivel, no todo ou em parte, a um terceiro;

e Falha, mau funcionamento ou quebra ou interrupg¢ao da operacéo da
Plataforma, dos Tokens ou de qualquer tecnologia da qual a Socios
dependam devido a ocupagdes de hacks, ataques cibernéticos, negacgdes de
servico distribuidas, erros, vulnerabilidades, defeitos, Falhas na
programacao, ou codigo-fonte ou de outra forma. Independentemente de
quando ocorrer tal falha, mau funcionamento, avaria ou interrupcéo;



e Falha, mau funcionamento, degradagao ou interrupcéo da operacao de
qualquer blockchain, qualquer sistema de software baseado em blockchain
ou qualquer tecnologia blockchain em conexdo com as operacdes dos
Parceiros devido a ocorréncias de hard forking, hacks, ataques cibernéticos,
negacoes distribuidas de servico, erros, vulnerabilidades, defeitos, falhas na
programacgao ou codigo-fonte ou de outra forma, independentemente de
quando ocorrer tal falha, mau funcionamento, avaria ou interrupcéao;

e Qualquer proibi¢ao, restricdo ou regulamentagao por qualquer governo ou
autoridade reguladora em qualquer jurisdicdo da operacgao, funcionalidade,
uso, armazenamento, mecanismos de transmissao, capacidade de
transferéncia e de comercializagdo da Plataforma.

E sua responsabilidade garantir que vocé mantenha seus dados confidenciais e é
sua responsabilidade proteger qualquer endereco de e-mail vinculado, computador
pessoal ou outro dispositivo no qual sua Conta Socios esteja acessivel. Vocé é
totalmente responsavel por qualquer uso indevido de seus dados de login ou
dispositivos. Se vocé estiver preocupado com o fato de suas credenciais terem sido
divulgadas a terceiros, vocé deve nos notificar imediatamente para que possamos
fornecer a vocé uma nova senha. A menos que causado por qualquer negligéncia
de nossa parte, qualquer uso nao autorizado de seus detalhes de login e qualquer
uso nao autorizado de sua Conta Socios sdo de sua exclusiva responsabilidade e
serao considerados como seu proprio uso.

19. TAXAS E PENALIDADES

19.1. O Usuario entende e reconhece que o Operador cobra um valor especifico por
algumas transagdes, conforme especificado nestes Termos e/ou na seguinte Pagina
de Informagdes sobre Taxas (“Taxas”). O Usuario concorda em pagar as Taxas. O
Operador pode, a seu exclusivo critério, atualizar as Taxas a qualquer momento.
Essas taxas atualizadas seréo aplicadas a todas as transagdes que ocorrerem apos
a data efetiva das taxas atualizadas.

19.2. Contas Inativas

19.2.1. O Operador se reserva o direito de encerrar, sem aviso prévio ao Usuario, as
Contas Inativas que ndo possuam qualquer saldo de Token na Carteira Arquivada
associada e cujo Usuario correspondente nao tenha procedido a configuragéo da
Carteira Socios.com.

19.2.2. Se a Sua Conta Socios for uma Conta Inativa com um saldo de Token na
Carteira Arquivada e uma Carteira Socios.com nao tiver sido configurada, o
Operador tera o direito de cobrar de o Cliente uma penalidade ("Penalidade de
Conta Inativa") que sera calculada conforme previsto neste instrumento.



19.2.3. O Operador informara o Cliente com antecedéncia antes de cobrar a
Penalidade de Conta Inativa para que o Cliente tenha a oportunidade de: (i)
configurar a Carteira Socios.com, transferindo seu saldo de Token para ela; ou (ii)
entrar em contato com o suporte ao cliente em support@socios.com para retirar seu
saldo de Token da Carteira Arquivada para uma carteira de terceiros compativel; e
evitar o pagamento da Penalidade de Conta Inativa. Se o Cliente n&o concordar
com o pagamento da Penalidade de Conta Inativa, o Cliente sera obrigado a
encerrar Sua Conta Socios e interromper o uso de quaisquer Servigos na
Plataforma.

19.2.4. Se a Sua Conta Inativa continuar a manter um saldo de Token apds a
expiracao do periodo de notificagdo para configurar a Carteira Socios.com ou sacar
seus Tokens, entdo o Operador podera cobrar de o Cliente uma Penalidade de
Conta Inativa em um valor igual a vinte e cinco por cento (25%) do valor de Chiliz
Tokens e/ou Fan Tokens (ou qualquer valor que possa ser determinado e alterado
de tempos em tempos a critério exclusivo do Operador) para cada més que o
Cliente continue a ter um saldo positivo de Token, com um minimo de cinco euros
(€5) equivalentes sendo deduzidos a cada més (Observacgao: se a Penalidade de
Conta Inativa for declarada em uma moeda diferente da moeda base da sua Conta,
ela sera calculada na moeda base da sua Conta Socios. Essa converséo é feita e
fixada usando uma taxa de cambio razoavel no momento em que cada penalidade
de conta inativa individual é definida).

Para fins de clareza, a Penalidade de Conta Inativa de vinte e cinco por cento (25%)
no valor de Chiliz Tokens e/ou Fan Tokens sera calculada e estabelecida no saldo
de Token mantido na Carteira Arquivada quando a primeira Penalidade de Conta
Inativa for cobrada, e o mesmo valor fixo de penalidade sera cobrado nos meses
subsequentes até ou a menos que todo o Saldo de Token seja sacado. Portanto, o
Cliente € encorajado a configurar a Carteira Socios.com ou sacar todo o Saldo de
Token para uma carteira externa para garantir que nenhum saldo de Token que
atraia qualquer penalidade permaneca pendente na Carteira Arquivada. A titulo de
exemplo, se o saldo de Token na data em que a primeira Penalidade de Conta
Inativa equivalente a vinte e cinco por cento (25%) for imposta for equivalente a cem
euros (€100), a primeira deducao mensal sera equivalente a um valor de vinte e
cinco euros (€25), a segunda deducao mensal sera equivalente a um valor de vinte
e cinco euros (€25), a terceira dedugao mensal sera equivalente a um valor de vinte
e cinco euros (€25) e a quarta e ultima dedugdo mensal também sera equivalente a
um valor de vinte e cinco euros (€25).

19.2.5. O valor equivalente a Penalidade da Conta Inativa em Chiliz ou Fan Tokens
sera deduzido da Carteira Arquivada da Conta Inativa mensalmente. Sera
computado cumulativamente e deduzido do saldo de Token disponivel, levando em
conta o valor do Token na data da cobranca da Penalidade de Conta Inativa, na
seguinte ordem: (i) Chiliz Tokens (se houver); (ii) Fan Tokens (se houver). A
Penalidade de Conta Inativa sera calculada sobre o saldo total individual de Fan



Tokens em ordem crescente, deduzindo primeiro os Fan Tokens com o valor mais
baixo, seguidos pelo segundo Fan Token de valor mais baixo, e assim por diante,
até que seja computado um valor de Fan Token equivalente a Penalidade de Conta
Inativa (ou 0 mais proximo disso). Para evitar duvidas, qualquer saldo de Token
remanescente apos a terceira deducdo mensal por meio da Penalidade de Conta
Inativa sera deduzido em sua totalidade por meio da quarta e ultima instancia da
Penalidade de Conta Inativa.

19.2.6. Se o saldo da Sua Conta Inativa for equivalente a menos de cinco euros (€5)
em Tokens, o saldo restante sera deduzido em sua totalidade por meio da
Penalidade da Conta Inativa - a Carteira Arquivada nunca tera um saldo negativo.

19.2.7. O Operador podera continuar a cobrar a Penalidade de Conta Inativa até o
que ocorrer primeiro: (i) o Cliente configurar a Carteira Socios.com; ou (ii) o Cliente
sacar quaisquer Tokens remanescentes de sua Carteira Arquivada; ou (iii) Seu saldo
de Tokens chegar a zero. Essa penalidade de conta inativa se aplica além de
quaisquer taxas (como taxas de rede) que possam ser aplicadas para saque do
saldo do token. O Operador nao devera, em nenhum caso, reembolsar qualquer
penalidade de conta inativa (ou parte dela) cobrada anteriormente de tal usuario de
conta inativa.

19.2.8. Se a sua Conta Inativa mantiver quaisquer NFTs quando o saldo de Chiliz
Tokens e Fan Tokens chegar a zero, entdo todo e qualquer NFT remanescente na
Conta Inativa sera confiscado pelo Usuario. Essa perda ocorrera apos o envio de
um aviso previo ao Usuario para permitir a retirada de tais NFTs e evitar tal perda.
Quando a Conta Inativa ndo contiver Tokens (incluindo NFTs), o Operador se
reserva o direito de fechar a Conta Inativa e a Carteira Arquivada.

19.3. Contas fechadas/bloqueadas/desativadas

19.3.1. "Contas Fechadas" se referem as Contas Socios que foram fechadas,
bloqueadas ou desativadas devido a varios motivos, como a violagao ou suspeita de
violagao dos Termos ou das Leis Aplicaveis, ou por qualquer outro motivo
justificavel, conforme determinado a critério exclusivo do Operador.

19.3.2. O Operador se reserva o direito de encerrar permanentemente, sem aviso
prévio ao Usuario, as Contas Fechadas que foram bloqueadas ou desativadas e que
nao possuem nenhum saldo de Token na Carteira Arquivada associada.

19.3.3. Se a Carteira Arquivada associada a sua Conta Fechada tiver um saldo de
Token, o Operador tera o direito de cobrar do Cliente uma penalidade ("Penalidade
de Conta Fechada"), que sera imposta e calculada conforme previsto neste
documento.



19.3.3. O Operador informara o Cliente com antecedéncia antes de cobrar a
Penalidade de Conta Fechada; portanto, antes de ser cobrado, o Cliente tera a
oportunidade de fornecer quaisquer informagdes, detalhes ou documentos exigidos
pelo Operador para garantir que Sua Conta Fechada esteja em conformidade com
os Termos, as Leis Aplicaveis e as politicas do Operador. Caso o Operador esteja, a
seu exclusivo critério, totalmente satisfeito com as informagdes, os detalhes ou
documentos fornecidos pelo Cliente, Sua Conta Fechada sera
desbloqueada/reativada e o Cliente podera prosseguir com o saque de Seus Tokens
ou com a configuragéo de Sua Carteira Socios.com, e a Penalidade de Conta
Fechada nao sera imposta. Caso o Cliente permaneca inadimplente e ndo forneca
as informacgdes, os detalhes ou os documentos exigidos pelo Operador, ou caso
essas informacgdes, detalhes ou documentos ndo sejam satisfatorios para o
Operador, a Penalidade de Conta Fechada sera imposta sobre o saldo de Token
associado a Sua Conta Fechada. Se o Cliente for notificado sobre a possibilidade de
a penalidade de conta fechada ser imposta ao seu saldo de token e tiver alguma
duvida relacionada, entre em contato com o suporte ao cliente pelo e-mail
support@socios.com para mais orientagdes.

19.3.4. A Penalidade de Conta Fechada sera cobrada em um valor igual a vinte e
cinco por cento (25%) do valor de Chiliz Tokens e/ou Fan Tokens (ou qualquer valor
que possa ser determinado e alterado de tempos em tempos a critério exclusivo do
Operador) para cada més em que o Cliente continuar a ter um saldo positivo de
Tokens, com um minimo de cinco euros (€5) equivalentes sendo deduzidos a cada
més (Observagao: se a Penalidade de Conta Fechada for declarada em uma moeda
diferente da moeda base da Sua Conta Socios, ela sera calculada na moeda base
da sua Conta Socios. Essa conversao é feita e fixada usando uma taxa de cambio
razoavel no momento em que cada penalidade individual de conta fechada é
definida.)

Para fins de esclarecimento, a Penalidade de Conta Fechada de vinte e cinco por
cento (25%) no valor de Chiliz Tokens e/ou Fan Tokens sera calculada e
estabelecida no saldo de Tokens mantido na Carteira Arquivada quando a primeira
Penalidade de Conta Fechada for cobrada, e 0 mesmo valor fixo de penalidade sera
cobrado nos meses subsequentes até que o Cliente coopere e fornega ao Operador
as informacgoes, os detalhes ou documentos necessarios, conforme solicitado, para
satisfagdo do Operador. A titulo de exemplo, se o saldo de Token na data em que a
primeira Penalidade de Conta Fechada equivalente a vinte e cinco por cento (25%)
for imposta for equivalente a cem euros (€100), a primeira dedu¢cdo mensal sera
equivalente a um valor de vinte e cinco euros (€25), a segunda dedugdo mensal
sera equivalente a um valor de vinte e cinco euros (€25), a terceira dedu¢gao mensal
sera equivalente a um valor de vinte e cinco euros (€25) e a quarta e ultima dedugao
mensal também sera equivalente a um valor de vinte e cinco euros (€25).

19.3.5. O valor equivalente a Penalidade da Conta Fechada em Chiliz ou Fan
Tokens sera deduzido da Carteira Arquivada da Conta Fechada mensalmente. Sera



computado cumulativamente e deduzido do saldo de Token disponivel, levando em
conta o valor do Token na data da cobranca da Penalidade de Conta Fechada, na
seguinte ordem: (i) Chiliz Tokens (se houver); (ii) Fan Tokens (se houver). A
Penalidade de Conta Fechada sera calculada sobre o saldo total individual de Fan
Tokens em ordem crescente, deduzindo primeiro os Fan Tokens com o valor mais
baixo, seguidos pelo segundo Fan Token de valor mais baixo, e assim por diante,
até que seja computado um valor de Fan Token equivalente a Penalidade de Conta
Fechada (ou o mais proximo disso). Para evitar duvidas, qualquer saldo de Token
remanescente apds a terceira dedugdao mensal por meio da Penalidade de Conta
Fechada devera ser deduzido em sua totalidade até a quarta e ultima instancia da
Penalidade de Conta Fechada.

19.3.6. Se o saldo de Tokens da Sua Conta Fechada for equivalente a menos de
cinco euros (€5) em Tokens, o saldo restante sera deduzido em sua totalidade por
meio da Penalidade da Conta Fechada - a Carteira Arquivada nunca tera um saldo
negativo.

19.3.7. O Operador pode continuar a cobrar a Penalidade de Conta Fechada até
que o Cliente fornega quaisquer informagdes, detalhes e/ou documentos exigidos
pelo Operador, para a completa satisfacao do Operador, e apds o que ocorrer
primeiro: (i) o Cliente configurar a Carteira Socios.com; ou (ii) o Cliente sacar
quaisquer Tokens remanescentes de Sua Carteira Arquivada; ou (iii) Seu saldo de
Token chegar a zero. Essa penalidade de conta fechada se aplica além de
quaisquer taxas (como taxas de rede) que possam ser aplicadas para saque do
saldo do token. Desde que, caso o Operador esteja sujeito a quaisquer requisitos
regulamentares ou Leis Aplicaveis que o impegam de fornecer os Servigos ao
Cliente (seja em parte ou no todo) e, portanto, ndo possa continuar a atendé-lo, uma
vez que o Cliente forneca quaisquer informagdes, detalhes e/ou documentos
necessarios para a satisfacdo do Operador, entre em contato com o suporte ao
cliente para obter mais orientagdes sobre o saque do seu saldo de Token. O
Operador nao devera, em hipétese alguma, reembolsar qualquer Penalidade de
Conta Fechada (ou parte dela) previamente cobrada de tal Usuario de Conta
Fechada.

19.3.8. Se a sua Conta Fechada tiver NFTs quando o saldo de Chiliz Tokens e Fan
Tokens chegar a zero, os NFTs restantes na Carteira Arquivada da Conta Fechada
serao perdidos pelo Usuario. Esse confisco ocorrera apds o envio de um aviso
prévio ao Usuario sobre o confisco de tais NFTs. Quando a Conta Fechada nao
contiver Tokens (incluindo NFTs), o Operador se reserva o direito de fechar a Conta
Fechada e a Carteira Arquivada associada.



20. DIVERSOS

20.1. SEM RENUNCIA

Qualquer falha da Socios em fazer valer estes Termos ou reivindicar quaisquer
direitos, reivindicagdes ou causas de agcao contra vocé sob estes Termos nao deve
ser interpretada como uma renuncia ao direito da Socios de reivindicar quaisquer
direitos, reivindicagdes ou causas de agado contra voceé.

20.2. COMPREENSAO INTEGRAL

Estes Termos contém todo o entendimento entre o usuario e o operador e
substituem todos os termos e condi¢gdes anteriores, comunicagdes, entendimentos
ou acordos (orais e escritos) em relagdo aos Recursos, Plataforma e Carteira
Arquivada, excetuados os Termos de Tokens que sao contratados separadamente e
de forma independente entre o Usuario e o respectivo Afiliado que presta os
respectivos servigos.

20.3. ALTERAGAO DOS TERMOS

Reservamo-nos o direito de alterar estes Termos, a nosso critério exclusivo, de
tempos em tempos. Se fizermos alguma alteragcéo nestes Termos, informaremos ao
Cliente, por exemplo, publicando um aviso na Plataforma ou enviando um aviso por
e-mail e alteraremos a data da "ultima atualizacao" na parte superior destes Termos.
Na medida do permitido por lei, quaisquer Termos alterados entrardo em vigor
imediatamente apods a data indicada na parte superior destes Termos, a menos que
indicado o contrario por Nos. Seu uso continuado da Plataforma apds a publicagao
dos Termos alterados constitui sua aceitagdo de tais Termos alterados. E sua
responsabilidade verificar regularmente e ler esses avisos e atualizagdes.

Se qualquer disposicao for considerada ilegal, nula ou inexequivel, tal disposicéo
sera separada destes Termos sem afetar a validade ou exequibilidade de qualquer
parte restante dessa disposicédo ou destes Termos, que permanecerdo em pleno
vigor e efeito.

20.4. PROTECAO DE DADOS



Nao divulgaremos Seus Dados Pessoais, exceto conforme expressamente permitido
por estes Termos e, caso contrario, somente com Seu consentimento prévio,
conforme estipulado em Nossa Politica de Privacidade. No entanto, podemos ser
obrigados a divulgar Seus Dados Pessoais e/ou outras informagdes sobre Vocé na
medida exigida pela lei aplicavel ou por ordem de um tribunal ou autoridade
governamental ou reguladora competente. Ao aceitar estes Termos, Vocé
expressamente concorda e consente que Seus Dados Pessoais sejam divulgados a
terceiros em qualquer extensido necessaria para fins de conformidade com as leis
ou regulamentos aplicaveis.

Quaisquer dados ou informagdes pessoais que Vocé nos fornecer serao
processados estritamente de acordo com Nossa Politica de Privacidade, que é
incorporada por referéncia a estes Termos.

20.5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Usuario n&o possui, e nao tentara resgatar como propriedade ou qualquer outro
titulo que seja, quaisquer direitos de propriedade intelectual, incluindo os direitos em
relagdo ao uso, para qualquer finalidade, de qualquer informagao, imagem, interface
de usuario, logotipos, marcas comerciais, homes comerciais, nomes de dominio da
internet ou direitos autorais em conexao com a Plataforma, Recursos, Servigos, a
Carteira Arquivada, a Socios, seus Afiliados, ou qualquer outro servigo relacionado a
Plataforma. N&o ha nenhuma licenga implicita nestes Termos. Seu uso da
Plataforma n&o Ihe concede nenhum direito, titulo ou interesse em nenhum dos
direitos de propriedade intelectual nela contidos. Vocé concorda que nao copiara,
transmitira, distribuira, vendera, licenciara, criara trabalhos derivados de, ou de
qualquer outra forma, explorara, no todo ou em parte, a Plataforma, Servigos ou
Aplicativos e qualquer conteudo relacionado.

20.6. DIVISIBILIDADE

Se qualquer disposic¢ao for considerada ilegal, nula ou inexequivel, no todo ou em
parte, tal disposigao devera, quanto a tal jurisdicao, ser ineficaz apenas na medida
de tal invalidade ou inexequibilidade sem afetar a validade ou execucao de qualquer
maneira ou jurisdicdo de qualquer parte remanescente dessa disposi¢cao ou destes
Termos, que permanecerdo em pleno vigor e efeito.

20.7. IDIOMA PREVALENTE



Na medida permitida pelas leis aplicaveis, apenas a versdo em inglés destes
Termos é vinculativa. Em caso de disputa ou conflito, ou no caso de discrepancias
de interpretacao entre a versao em inglés destes Termos e uma versdo em qualquer
outro idioma, a versao em inglés destes Termos prevalecera em qualquer caso.

20.8. SEM CESSAO

O Usuario nao tera o direito de ceder ou transferir seus direitos e obriga¢des sob
estes Termos, no todo ou em parte, a terceiros sem o consentimento prévio por
escrito e expresso da Socios. Os Membros podem ceder ou transferir livremente
seus direitos e obrigagdes sob estes Termos, no todo ou em parte, a terceiros de
sua escolha, sem a necessidade de obter o consentimento do Usuario. Ao fazé-lo, a
Socios confirma que os Termos continuarao a ser executados da mesma forma que
antes e que a qualidade do servigo nao se deteriorara. O Usuario e a Socios
concordam que qualquer cessao ou transferéncia em violagao a esta disposi¢cao
sera nula e sem efeito.

20.9. RENUNCIA EXPRESSA DO PRAZO DE RETRATACAO

A menos que seja excluido por qualquer lei aplicavel, ndo havera direito de retirada
em relagdo a quaisquer compras ou transag¢des em geral pelo usuario na Plataforma
em relacdo a qualquer um dos Servigos disponibilizados por Nés.

20.10. FORCA MAIOR

Se um evento causado por um impedimento ou controle fora do controle da Socios
que (i) ocorra apds a entrada em vigor destes Termos e (ii) ndo pudesse ter sido
razoavelmente previsto pela Socios na entrada em vigor destes Termos, impeca a
Socios de cumprir suas obrigacdes sob estes Termos, os Parceiros serao liberados
dessas obrigagoes.

20.11. SITES OU RECURSOS DE TERCEIROS

Os servigos podem conter links para sites ou recursos de terceiros. A Socios
fornece esses links apenas como uma conveniéncia e ndo € responsavel pelo
conteudo, produtos ou servigos ou disponiveis em sites ou recursos de terceiros, ou



links exibidos em tais sites. Na medida permitida pela lei aplicavel, vocé reconhece
a responsabilidade exclusiva e assume todos os riscos decorrentes do seu uso de
quaisquer sites ou recursos de terceiros.

A Socios nao é responsavel pela disponibilidade ou qualidade de servigos de
terceiros, incluindo redes de telefonia celular, hotspots, internet sem fio e outros
servicos. Esses servicos de terceiros podem afetar sua capacidade de utilizar os
Servigos ou participar de um evento e vocé renuncia e libera a Socios e qualquer
outra parte envolvida na criagdo ou entrega dos Servigos de todas as
reivindicagcdes, demandas, causas de agao, danos, perdas, despesas ou
responsabilidade que possa surgir, resultar ou se relacionar de alguma forma com
esses servigos de terceiros.

20.12. RENUNCIA A ACAO DE CLASSE

Em toda a extenséo permitida pela legislagédo aplicavel, o Usuario renuncia ao
direito de participar de uma acao judicial coletiva ou de uma arbitragem coletiva
contra o Emissor, o Operador, seus Afiliados o Parceiro colaborador ou qualquer
individuo ou entidade envolvida na Fan Token Offering ou nas operagdes da
Plataforma, conforme previsto neste documento.

20.13. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com as leis de Malta.

Preferimos resolver suas solicitagdes em contato direto com vocé e, portanto, ndo
participamos de processos alternativos de resolucéo de disputas. Se vocé quiser
apresentar qualquer reclamacao ou disputa, convidamos vocé a trazer o assunto a
nossa atengao entrando em contato conosco nas informacdes de contato indicadas
abaixo.

Uma Parte devera notificar imediatamente por escrito qualquer disputa a outra Parte
(um “Aviso de disputa”). Tal Aviso de Disputa incluira detalhes suficientes da
disputa para permitir que a outra Parte considere sua posicao em relagao a disputa.
Cada Parte concorda em envidar seus melhores esforgos para resolver qualquer
disputa amigavelmente entre as Partes no prazo de 30 dias a partir da data do Aviso
de Disputa.

Na extensao permitida por lei, Vocé concorda que qualquer disputa, reclamacgao ou
controvérsia entre Vocé e Nos que surjam em conexao com ou relacionada de
alguma forma a estes Termos ou ao seu relacionamento conosco como usuario de
nossos Servigos (seja com base em contrato, ato ilicito, estatuto, fraude,
declaracdes falsas, ou qualquer outra teoria legal, e se as reivindicagdes surgem



durante ou apds a rescisdo destes Termos) devera ser resolvida por arbitragem
individual de acordo com a Parte IV (Arbitragem Doméstica) da Lei de Arbitragem de
Malta de 1996 e com as Regras de Arbitragem do Centro de Arbitragem de Malta
atualmente em vigor. A autoridade nomeadora sera o Centro de Arbitragem de
Malta, e o numero de arbitros sera de 1 (um). O local da arbitragem sera Malta e o
idioma a ser usado nos procedimentos sera o inglés, a menos que seja exigido de
outra forma por uma lei obrigatéria de um estado membro da Unido Europeia ou de
qualquer outra jurisdicdo. A sentencga sera final e vinculante e nao havera recurso.
Nenhuma sentenga ou ordem processual proferida na arbitragem sera publicada, e
a existéncia da arbitragem sera considerada informagéo confidencial, ndo podendo
ser divulgada a terceiros que nao sejam parte na arbitragem.. QUALQUER
ARBITRAGEM CONTRA NOS DEVE SER INICIADA PELA SOLICITACAO DE
ARBITRAGEM DENTRO DE 1 (UM) ANO, APOS A DATA QUE A PARTE QUE
APRESENTA A REIVINDICACAO PRIMEIRAMENTE OU DEVE TER RAZOAVEL
CONHECIMENTO DO ATO, OMISSAO OU INADIMPLEMENTO QUE DA
GERACAO A REIVINDICACAOQ; E NAO HAVERA DIREITO A QUALQUER
RECURSO PARA QUALQUER REIVINDICACAO NAO DECLARADA DENTRO
DESSE INTERVALO DE TEMPO. ESTE PERIODO DE LIMITACAO DE UM ANO
INCLUI O PROCEDIMENTO INTERNO DE RESOLUCAO DE DISPUTAS
ESTABELECIDO NESTA SECAO. NAO HAVERA DIREITO A QUALQUER
RECURSO PARA QUALQUER REIVINDICACAO NAO DECLARADA DENTRO
DESSE INTERVALO DE TEMPO. Se a lei aplicavel proibir um periodo de prescrigao
de um ano para fazer reivindicagdes, qualquer reivindicagao deve ser declarada
dentro do menor intervalo de tempo permitido pela lei aplicavel.

Para usuarios europeus, a Comissao Europeia oferece a vocé outra opgao para
levantar uma disputa por meio de uma plataforma de resolucéo de disputas on-line,
a qual vocé pode acessar AQUI.

N&o obstante qualquer disputa ou referéncia de certas disputas (ou parte de certas
disputas) para determinagao por arbitragem de acordo com esta clausula, as Partes
continuardo a cumprir com suas respectivas obrigagoées sob estes Termos.

20.14. FEEDBACK

Vocé pode enviar feedbacks, comentarios e sugestées para melhorias nos Servigos
entrando em contato conosco nas midias sociais ou nos canais de suporte. Este
Feedback é uma forma de Conteudo Gerado pelo Usuario.

20.15. INFORMACOES DE CONTATO


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

Se Vocé tiver alguma duvida sobre estes Termos ou os Servigos, entre em contato
com o Suporte ao Cliente em support@socios.com ou por carta registrada no
endereco da Socios indicado neste documento.

21. TERMOS ADICIONAIS RELACIONADOS A USUARIOS ARGENTINOS

Nao obstante quaisquer outras disposi¢des destes Termos, as seguintes
disposicdes se aplicam aos Usuarios residentes na Argentina.

21.1. ISENCAO DO PERIODO DE RETIRADA

De acordo com o Artigo 1116 do Codigo Civil e Comercial da Argentina, Vocé
concorda especificamente que qualquer Venda de Tokens e outros Servigos
prestados serdo considerados finais e ndo sujeitos a qualquer periodo de retirada.

21.2. RESOLUCAO DE DISPUTAS

Os usuarios argentinos podem apresentar uma reivindicagao para fazer valer os
direitos de protecdo do consumidor em relacéo a estes Termos em Malta ou na
Argentina.

21.3. IMPOSTOS

O Preco de Compra que Vocé transfere como pagamento por Sua compra de Chiliz
Tokens sera liquida de quaisquer impostos argentinos que possam ser aplicaveis a
sua compra, recebimento, comercializagao e retencao de Tokens em qualquer
jurisdicao (“Imposto a pagar”). Todo e qualquer pagamento por ou por conta de
Preco de Compra sera feito livre e sem deducéo ou retengao de qualquer Imposto a
Pagar, exceto conforme exigido pela lei aplicavel. Se vocé for obrigado pela lei
aplicavel a deduzir ou reter qualquer Imposto a pagar do Pregco de Compra, entao:

(a) o valor do Prego de Compra deve ser aumentado para que, apos todas as
dedugdes ou retengdes exigidas (incluindo dedugdes ou retengdes aplicaveis a
valores adicionais pagaveis sob esta Se¢ao), a Socios receba um valor igual ao



Preco de Compra que teria recebido se tal deducao ou retengao nao tivesse sido
feita, e

(b) Vocé deve fazer tais dedugdes ou retencdes e pagar pontualmente o valor total
deduzido ou retido a autoridade fiscal relevante de acordo com a lei aplicavel.

Vocé sera responsavel por determinar qualquer imposto sobre valor agregado
(“IVA”) sobre o Prego de Compra e informar em tempo habil e remeter o valor
correto de IVA as autoridades fiscais competentes.

A Socios ndo sera responsavel por determinar qualquer Imposto a pagar e declarar,
reter, coletar, relatar e remeter o valor correto do Imposto a Pagar as autoridades
fiscais apropriadas em seu nome. Vocé sera responsavel por avaliar o valor
apropriado de Imposto a pagar (incluindo IVA) devido por vocé de acordo com as
regras aplicaveis para converter o Pregco de Compra para a moeda corrente em seu
pais. Vocé sera responsavel pelo pagamento de qualquer Imposto a pagar devido
por Vocé, incluindo, entre outros, impostos de renda que possam ser cobrados
sobre quaisquer ganhos resultantes de tal conversao, se apropriado.

Vocé deve isentar a Socios de e contra qualquer valor de Imposto a pagar que deva
ser pago por vocé em nome da Socios, e quaisquer penalidades, multas, ordens ou
sang¢des administrativas (e quaisquer custos e despesas, incluindo honorarios
advocaticios razoaveis, custos e outras despesas desembolsadas razoaveis
incorridas em conexao com a execug¢ao de quaisquer direitos sob esta Sec¢ao 21.3
em relagao a ela) resultantes ou decorrentes do ndo pagamento, de sua parte, de
qualquer Imposto a pagar quando devido.

22. TERMOS DE USO ADICIONAIS APLICAVEIS A USUARIOS MALAIOS

N&o obstante quaisquer outras disposi¢coes destes Termos, as seguintes
disposi¢des se aplicam aos Usuarios residentes na Malasia.

22.1 Situagao regulatoria da Socios (Malasia)

Vocé concorda e reconhece que nem a Socios, suas subsidiarias e afiliadas,
tampouco seus Parceiros ou quaisquer partes envolvidas na criagdo, produg¢ao ou
prestacéo de servigos e conteudo (incluindo os Tokens) sdo regulados por Bank
Negara Malaysia ou pela Comissao de Valores Mobiliarios da Malasia.

22.2 Aviso de risco (Malasia)



Vocé concorda e reconhece que os Tokens, incluindo $CHZ, nao sao titulos nem
derivativos ao abrigo da Lei dos Mercados de Capitais e Servicos de 2007 da
Malasia, e ndo devem ser interpretados de modo algum como uma forma de
investimento ou produto ou servigo financeiro. Nada contido nestes Termos, nem
qualquer informacgao exibida ou contida em qualquer parte da Plataforma serdo
interpretados por vocé como solicitagao, tentativa de solicitagdo, memorando de
informacéo, prospecto, convite para tratar, conselho, recomendagao, visao ou
opinido quanto a qualquer perspectiva dos Tokens ou de $CHZ enquanto
investimento ou produto ou servigo financeiro.

Vocé concorda que é a Unica pessoa responsavel por fazer suas proprias
investigacdes e avaliagdes independentes dos Tokens, de $CHZ e de quaisquer
transagdes contempladas na Plataforma (incluindo saques e transferéncias) e que
qualquer transagao realizada é feita como resultado de sua propria pesquisa ou
verificacdo independente das informagdes contidas na Plataforma. Nos
especificamente nos isentamos de qualquer responsabilidade por quaisquer pontos
de vista, opinides ou informacdes referentes aos Tokens ou a $CHZ fornecidas por
terceiros.

Vocé concorda e reconhece que conduziu suas proprias consultas, pesquisa e
diligéncia devida em todo o conteudo, produtos e servigos oferecidos por Nos, e
Vocé considerou todas as caracteristicas materiais e riscos envolvidos em relagao
aos Tokens e a quaisquer transacdes contempladas no site e nos aplicativos,
incluindo, sem limitacao, informacdes sobre:

(1) a natureza dos Tokens;

(2) os riscos e beneficios dos Tokens;

(3) as utilidades associadas aos Tokens;

(4) seus direitos principais, conforme dispostos nestes Termos;

(5) a capacidade de realizar saques de acordo com estes Termos e de converter
qualquer parte dos Tokens em moeda FIAT; e

(6) as taxas e encargos relacionados as transag¢des que serdo arcados por voceé.

Vocé concorda e reconhece que os Tokens e as transagcdes contempladas nos
aplicativos e no site n&o sao protegidos por capital, e ndo estéo sujeitos a qualquer
reparagao sob quaisquer leis da Malasia, incluindo o Centro de Resolugao de
Disputas da Industria de Titulos, nem qualquer mecanismo de reparag¢ao operado
pelo Bank Negara Malaysia, nem qualquer outra autoridade da Malasia.

Vocé entende e concorda que os Tokens e a Socios podem estar sujeitos as leis e
regulamentos de jurisdi¢cdes diferentes da Malasia, e esta ciente dos riscos de
realizar transagdes na Plataforma, incluindo, entre outros, diferengcas em regimes
regulatorios, de protecao ao consumidor, diferencas em sistemas legais e custos
especificos de jurisdigao (incluindo custos relacionados a impostos).



Vocé entende e concorda que seus pagamentos relacionados aos Tokens e
quaisquer transacdes contempladas em nossos aplicativos, site e plataforma podem
fazer com que vocé se exponha ao preco, cAmbio de moeda estrangeira, taxa de
juros e outros fatores de mercado que podem afetar o valor pelo qual vocé podera
trocar os Tokens caso precise fazer saques dos aplicativos ou trocar os Tokens por
moeda FIAT.

22.3 CONFORMIDADE CAMBIAL (MALASIA)

$CHZ é considerado um ‘Ativo em Moeda Estrangeira’ pelo Bank Negara Malaysia
na acepgao da Lei de Servigos Financeiros de 2013 da Malasia, e os Avisos de
Politica Cambial (“Avisos FEP”) ocasionalmente emitidos pelo Bank Negara
Malaysia. Ao acessar o aplicativo, a plataforma ou o site, e ao participar em
qualquer transacéo, particularmente, a compra de quaisquer $CHZ, vocé deve estar
em conformidade com todos os aspectos dos Avisos FEP.

Em particular, vocé reconhece e concorda que nao tem Empréstimo em Ringgit
Nacional ou, se tem um Empréstimo em Ringgit Nacional, entdo que nao investiu
mais de RM1.000.000 agregados em Ativos em Moeda Estrangeira no ano civil.

O Cliente concorda que, se suas circunstancias mudarem a esse respeito, o Cliente
devera nos notificar imediatamente sobre tal mudanca, e devera se abster de
realizar qualquer transagao no Aplicativo, e de comprar quaisquer Fan Tokens
(limitadamente durante a Fan Token Offering) ou $CHZ do Operador ou do Emissor,
conforme o caso.

Vocé reconhece e concorda que esta secao ¢é aplicavel a qualquer Residente da
Malasia.

Para os fins desta clausula, os termos “Empréstimo em Ringgit Nacional” e
“Residente” da Malasia terédo os significados definidos ao abrigo dos Avisos FEP
ocasionalmente emitidos pelo Bank Negara. No entanto, apenas a titulo informativo,
e contanto que vocé seja uma pessoa fisica (e ndo uma pessoa juridica ou uma
empresa):

(a) “Empréstimo em Ringgit Nacional” refere-se, geralmente, a quando vocé tem
mais de 1 (um) empréstimo domiciliar, mais de 1 (um) empréstimo veicular ou
quando vocé tem empréstimos pessoais ou outras facilidades de crédito, (mas nao
inclui cartdes de crédito, cartdes de débito e financiamento pessoal sem recursos); e

(b) “Residentes”, de modo geral, refere-se a qualquer cidaddo da Malasia (exceto
cidadaos com residéncia permanente fora da Malasia, ou que residam fora da
Malasia), e quaisquer nao cidadédos da Malasia que tenham obtido residéncia
permanente na Malasia, ou estejam ‘residindo normalmente’ na Malasia. De modo
geral, pode ser considerado que vocé esteja 'residindo normalmente' na Malasia,
mesmo sem ser um cidadao, se permanecer na Malasia por 182 dias ou mais por
ano base de imposto.



Vocé reconhece e concorda que nao pode se basear nas descrigdes dos termos
fornecidas acima, que sdo apenas para fins informativos, e vocé é obrigado a
entender completamente a natureza desses termos ao abrigo dos Avisos FEP e das
leis da Malasia atualizadas ocasionalmente. Vocé concorda que, se nao tiver
certeza de que possui Empréstimos em Ringgit Nacionais, ou de que pode ser
considerado um Residente da Malasia, vocé nao participara de nenhuma transacao,
nem tentara comprar qualquer $CHZ ou Tokens até que tenha feito suas proprias
consultas juridicas, fiscais e profissionais.

22 .4 Divulgacéao as autoridades

Vocé concorda que as suas informagdes pessoais, incluindo informacgdes
relacionadas as suas transagdes, podem ser divulgadas a e autoridades
governamentais e reguladoras quando e conforme exigido pelas leis aplicaveis e
para fins de conformidade com as leis da Malasia. Especificamente, vocé concorda
que qualquer informacao fornecida por vocé, incluindo quaisquer declaragdes
relacionadas a conformidade com os Avisos FEP e informagdes relacionadas a Sua
conta, podem ser divulgadas ao Bank Negara Malaysia. Vocé concorda ainda, que,
em tais circunstancias, nem a Socios nem suas afiliadas ou subsidiarias serdo
obrigadas a obter qualquer consentimento adicional de vocé, tampouco sera a
Socios obrigada a notificar Vocé que tais informagdes estdo sendo compartilhadas
com orgaos reguladores ou autoridades.

22.5. Lei aplicavel

Vocé reconhece e concorda que, em caso de disputa decorrente de qualquer
assunto sob esta Secdo 22, a lei aplicavel sera a lei da Malasia e os tribunais da
Malasia terao jurisdicao exclusiva.



