FORMULARIO DE RECLAMAGAO - SOCIOS

Os clientes da Socios podem apresentar uma reclamacido preenchendo este formulario e
encaminhando-o para support@socios.com. As reclamagdes sado gratuitas para o autor da
reclamacgdo. Este Formulario de Reclamagdo é fornecido para facilitar a gestdo de
reclamacgodes; no entanto, os autores das queixas podem apresentar as suas reclamacgdes de
qualquer forma. O Formulario de Reclamacéo fornecido pela Socios Europe Services nao
constitui uma condigao de admissibilidade da reclamacéo.

1.a. Informacgdes sobre o autor da reclamagao

e Apelido/Nome legal da entidade:

e Primeiro nome:

e EUID ou, se nado estiver disponivel, numero de registo nacional ou de identidade:
e Identificador da Entidade Legal (se disponivel):

e Referéncia do cliente (se disponivel):

e Morada (rua, numero, andar) (para pessoas juridicas, sede social):

e (Cddigo postal:

e Cidade:
e Pais:
e Telefone:

e Endereco de email:

1.b. Dados de contacto (se diferente de 1.a)

e Apelido/Nome legal da entidade:

e Primeiro nome:

e Morada (rua, numero, andar) (para pessoas juridicas, sede social):
e (Codigo postal:

e Cidade:

e Pais:


mailto:support@socios.com

e Telefone:

e Endereco de email:

2.a. Informagoes sobre o representante legal (se aplicavel) (uma procurag¢ao ou outro
documento oficial como prova da nomeacgao do representante a ser fornecido como
anexo a este formulario)

e Apelido/Nome legal da entidade:

e Primeiro nome:

e Numero de registo e LEI (se disponivel):

e Morada (rua, numero, andar) (Para pessoas juridicas, sede social)

e (Codigo postal:

e Cidade:
e Pais:
e Telefone:

e Endereco de email:

2.b. Dados de contacto (se diferente de 2.a)

e Apelido/Nome legal da entidade:
e Primeiro nome:
e Morada: rua, numero, andar (para sede social de empresas)

e Cadigo postal:

e Cidade:
e Pais:
e Telefone:

o E-mail:



3. Informacgoes sobre a reclamacgao

3.a. Referéncia completa do servigo de criptoativos ao qual a reclamacao se refere
(ou seja, nome do provedor do servigo de criptoativos, nimero de referéncia do servigo
de criptoativos ou outras referéncias das transagodes relevantes...)

3.b. Descrigao do assunto da reclamagao

3.c. Data(s) dos factos que levaram a reclamagao

3.d. Descricdo do dano, perda ou prejuizo causado (quando relevante)




3.e. Outros comentarios ou informagodes relevantes (quando relevante)

ASSINATURA:
autor da reclamagcao/REPRESENTANTE LEGAL DO autor da reclamacgao

LUGAR: DATA:

Fornega qualquer documentagao que comprove os factos mencionados.
Documentacao fornecida (marque a caixa apropriada):

[] Procuracéo ou outro documento oficial que comprove a nomeacgéo do
representante

[J Cépia dos documentos contratuais dos investimentos a que se refere a reclamacéo
[] Outros documentos que comprovam a reclamacéo:
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