Como Apresentar uma Reclamacao — SOCIOS.COM

Os clientes podem apresentar uma reclamacgao preenchendo o _Formulario de
Reclamacao e enderegando-o a equipa de suporte da Socios através do email
support@socios.com.

Este formulario é disponibilizado pela Socios em inglés e em todas as linguas
oficiais dos Estados-Membros da UE onde a Socios presta servigos.

A apresentagao de reclamacgdes é gratuita para o autor da reclamacéo.

O Formulario de Reclamacéo é fornecido aos autores para facilitar a gestao das
reclamacdes; no entanto, os autores podem apresentar as suas reclamacgoes de
qualquer forma.

O Formulario de Reclamacao fornecido pela Socios nao constitui uma condigao de
admissibilidade da reclamacéo.

Mais informagdes sobre o processo de Reclamagdes podem ser encontradas no
Resumo da Politica de Gestdo de Reclamacdes.
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